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 چکیده  

ور  کارآمد و بهره  یانسان  یروین  ازمند ی ن  ، یرقابت  تیبه اهداف خود و حفظ مز  یابیدست  یها براامروز، سازمان  یرقابت   ی ایدن  در

  یی توانا  یهدف، توجه به سلامت روان کارکنان است. سلامت روان به معنا  نیبه ا  یابیدر دست  یدیاز عوامل کل  یکیهستند.  

  ن ی. اشودیم  ف یمؤثر تعر  یو داشتن تعاملات اجتماع  ،ی و روان  ی حفظ تعادل عاطف  زمره،رو   یهامقابله با استرس  یفرد برا

.  کند یم  فایا  یسازمان  یورو بهره  یدر عملکرد شغل  یبلکه نقش مهم  گذارد،یم  ریافراد تأث  یشخص  یمفهوم نه تنها بر زندگ

بررس با هدف  بهره  انیارتباط م  یپژوهش حاضر  ا  یور سلامت روان و  اهم  کندیشده و تلاش م   نجامکارکنان    نیا  تیتا 

برخوردارند،  یکه از سلامت روان مناسب  یکه کارکنان  دهند ینشان م مطالعات  .برجسته کند یکار یهاطیموضوع را در مح

افراد    نیدارند. ا  یشغل  یهااسترس   تیریدر مد  یشتریب   ییخود برخوردار بوده و توانا  فیانجام وظا  یبرا  یبالاتر  زهیاز انگ

  یکارکنان  گر،ید  ی. از سوشوندیم   ی شغل  ی کار برخوردارند و کمتر دچار فرسودگ  طیدر مح  یبهتر  یمعمولاً از تعاملات اجتماع

دارند، بلکه ممکن است   یکمتر  یورمواجه هستند، نه تنها بهره  یافسردگ  ایمانند استرس، اضطراب    یکه با مشکلات روان

  ی به کاهش عملکرد کل  ت یموضوع در نها ن یکار شوند. ا  طیتعارضات در مح  شیو افزا ی تعاملات گروه  تیفیباعث کاهش ک

مختلف، به    یهااز کارکنان سازمان  شدهیآورجمع  یهاو داده  نیشیپژوهش بر اساس مطالعات پ   نیا  .شودیم  جرسازمان من

  نیداشته باشد. از جمله ا  ی مثبت متعدد  راتیتأث  تواندیسلامت روان کارکنان م  یاست که ارتقا  افتهی دست    جهینت  نیا

اشاره کرد.    هامیدر ت  یهمکار  هیروح  تیکار، و تقو  تیف یبهبود ک  زه، یانگ  شیافزا  ، یکار  یها بتیبه کاهش غ   توانیم  راتیتأث

از نکات    یک ی  .مثبت و کاهش نرخ ترک شغل کمک کند  یکار  طیمح  جاد یبه ا  تواندیسلامت روان مطلوب م   ن،یهمچن

ا  یمهم ارتقا  یسازمان   گذاراناستیو س  رانی قرار گرفته است، نقش مد  د یپژوهش مورد تأک  ن یکه در  سلامت روان   یدر 

  ی کار، و فراهم کردن امکانات طیزا در مح کاهش عوامل استرس  ،ی تیحما یهابرنامه جادیبا ا توانندیم رانیکارکنان است. مد

فرهنگ    جیترو  ن،یاسترس، به بهبود سلامت روان کارکنان کمک کنند. همچن  تیریمد  یهانامهبر  ا ی  یمانند مشاوره روانشناس

توجه به سلامت روان   ا،یمزا  نیکنار ا  در  .است  نهیزم  نیمؤثر در ا  یاز راهکارها  گرید   یکی  ی شخص  یکار و زندگ   انی تعادل م

معمولاً از   دهند،یم  تیموضوع اهم  نیکه به ا  ییها داشته باشد. سازمان  زین  یبر فرهنگ سازمان  یمثبت  راتیتأث  تواندیکارکنان م

 یوفادار  شیافزا  هب  تواندیامر م  نیبه سازمان دارند. ا  یشتریها احساس تعلق ببرخوردارند و کارکنان آن  یترمثبت  یفرهنگ کار

که سلامت روان  دهد یپژوهش نشان م  نیا ج ینتا .از ترک شغل و استخدام مجدد منجر شود ی ناش  ی هانهیکارکنان و کاهش هز

تنها   م   یضرورت سازمان  ک یبلکه    ،یفرد  ازین  کینه  کل  تواندیاست که  عملکرد  تضم  یبهبود  را  به    نیسازمان  توجه  با  کند. 

  رکنان، انتظارات از کا  شی و افزا  یفناور  عیسر  راتییتغ  ،یرقابت  یمدرن، از جمله فشارها  یکار  ی هاطیروزافزون مح  ی هاچالش

 .شود لیها تبد سازمان ی اصل یهات یاز اولو  یکیبه   دیتوجه به سلامت روان با

 

 . یعملکرد سازمان  ،یکار طیمح  ،یکارکنان، استرس شغل یورسلامت روان، بهرههای کلیدی:  واژه
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 مقدمه  - 1

افراد   یوربر عملکرد و بهره  یقیعم  ریانسان، تأث  ی زندگ  یهاجنبه  نیتراز مهم  یکیعنوان  پرشتاب امروز، سلامت روان به  یایدن  در

  یو فشارها  ،یفناور  راتییرقابت، تغ   ش یاز جمله افزا  ،یکار  ی هاطیروزافزون در مح  ی هایدگیچیدارد. با پ   یکار  یهاطیدر مح

  ی ابیدست  یها براشده است. سازمان  لیانکار تبد  رقابل یضرورت غ   کیبه سلامت روان کارکنان به    جهمتعدد، تو  فیاز وظا  یناش

 ی دیاز عوامل کل  یکیعنوان  سلامت روان به   ان،یم  نیو کارآمد هستند. در ا  زهیسالم، باانگ  یانسان  یروین  ازمندیبه اهداف خود ن

  ی بخش، به بررس  ن یکرده است. در ا  دا یپ   یشناختو روان  یتیریمد  طالعاتدر م  یاژهیو  گاهیکارکنان، جا  یوربر بهره  رگذاریتأث

 ( 2).شودیکارکنان پرداخته م یورآن بر بهره ری عوامل مؤثر بر آن، و تأث  ،یکار یهاطیسلامت روان در مح تیاهم

ارتباط    یو برقرار  ، یاسترس، حفظ تعادل عاطف  تیریمد  یی انسان است که شامل توانا  ی سلامت کل  ی از ابعاد اصل  ی کیروان    سلامت

حفظ تمرکز و    ، یشغل   یکارکنان در مقابله با فشارها  یی توانا  ی سلامت روان به معنا  ، یکار یهاطی. در محشودیم   گرانیمؤثر با د

برخوردارند،    یکه از سلامت روان مطلوب  ینشان داده است که کارکنان   قاتیشکل ممکن است. تحق  نیتربه به  فیو انجام وظا  زه،یانگ

  ی مشکلات روان  گر،ید  ی. از سوگذارندیم  زین  ی و تعاملات گروه  یبر فرهنگ سازمان  یمثبت  ریدارند، بلکه تأث  یتنها عملکرد بهترنه

 ن یترک شغل شود. ا  یو حت  ،یکار  یهابتیغ   شیافزا  ،یوربهره  اهشمنجر به ک  تواندیم  یمانند استرس، اضطراب و افسردگ 

 .است یکار  یهاطیتوجه به سلامت روان در مح تیدهنده اهمموضوع نشان 

از    یاست که ناش  یعوامل، استرس شغل  نیا  نیتراز مهم  یک یبگذارند.    ریبر سلامت روان کارکنان تأث  توانندیم   یمتعدد  عوامل

 ط یدر مح  ی اجتماع   تینبود حما  ن،یاست. همچن  ی شخص  یکار و زندگ  ان یعدم تعادل م  ا ی  ف،ی وظا   اد یحجم ز  ، یکار  یفشارها

  ن،یقرار دهد. علاوه بر ا  ری سلامت روان را تحت تأث  تواندیو انتظارات م  فیت در وظایکارکنان، و عدم شفاف  انیکار، تعارضات م

نقش    ز ین  ی شغل  شرفتیپ   یها و فرصت  ، یشغل  تی(، امنطیمح  ی کار )مانند نور، صدا و دما  طیمح  یکیزیف  طیمانند شرا  یعوامل

به بهبود سلامت روان کارکنان   توانندیعوامل م  نیا  تیریو مد  ییها با شناسا. سازمانکنند یم  فایدر سلامت روان کارکنان ا  یمهم

 ( 1) .خود کمک کنند

زمان ممکن است. سلامت روان    نیشکل ممکن و در کمتر  نیبه بهتر  فیها در انجام وظا آن  ییتوانا  یکارکنان به معنا  یوربهره

بهره  میطور مستق به از سلامت روان مطلوب  ی کارکنان  رایز  گذارد، یم  ریتأث  یوربر  انرژ  یکه  انجام   یبرا   یشتریب  یبرخوردارند، 

منجر به   تواندیم  یمشکلات روان  گر،ید  ی. از سوشوند یم  یشغل   یدارند، و کمتر دچار فرسودگ  یخود دارند، تمرکز بهتر  فیوظا

که به سلامت روان کارکنان   ییها سازمان  ل،یدل  نیعملکرد شود. به هم  تیفیو کاهش ک  ،یکار  یخطاها  شیافزا  زه،یکاهش انگ

 .تر هستندبا رقبا موفق سهیبرخوردارند و در مقا یبالاتر یورمعمولاً از بهره دهند،یم تیخود اهم

  ی نبود آگاه  ، یاصل ی هااز چالش ی کیندارند.  ی موضوع توجه کاف نیها هنوز به ااز سازمان یاریسلامت روان، بس تیوجود اهم  با

  ا ی رندیبگ  ده ی کارکنان را ناد  ی ممکن است مشکلات روان  رانیاز مد   یاریاست. بس  ی ورسلامت روان بر بهره  راتیدر مورد تأث یکاف 

ها، صحبت درباره  فرهنگ یدر برخ ن،ی. علاوه بر استندین یتوجه سازمان  ازمندی کنند که ن یتلق یشخص ی عنوان مسائلها را بهآن 

روان اجتماع   یمشکلات  انگ  با  است  ا  یممکن  باشد، که  م  ن یهمراه  باشد.    یهاکمک  افتی در  یبرا  یمانع  تواندیموضوع  لازم 

مهم در   یهااز چالش گری د  یکیها از سازمان یاریدر بس یشناختو روان یاارائه خدمات مشاوره یبرا ینبود منابع کاف ن،یهمچن

 .است نهیزم نیا

کارکنان، سلامت    دگاهیها به همراه دارد. از دکارکنان و سازمان  یبرا  یمتعدد  یایمزا  یکار  یها ط یسلامت روان در مح  یارتقا

  زیها نسازمان گر،ید یو کاهش استرس و اضطراب است. از سو  ،یزندگ  تیفیبهبود ک ،یشغل تیرضا شیافزا یروان بهتر به معنا

و ترک    یکار  یهابتیاز غ   یناش  یهانهیکاهش هز  ،یوربهره  شیاز جمله افزا  شوند، یم  مندهسلامت روان بهر  یارتقا  یایاز مزا
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  ت یمعمولاً جذاب  دهند، یم  تیکه به سلامت روان کارکنان خود اهم  یی هاسازمان  ن، ی. علاوه بر ایشغل، و بهبود فرهنگ سازمان

 ( 5) .الگو در صنعت خود شناخته شوند نعنوا به  توانندیدارند و م یانسان یرویجذب و حفظ ن یبرا  یشتریب

راهکارها،    نیاز ا  یکیاستفاده کنند.    یمتعدد  یاز راهکارها  توانندیها م سازمان  ،یکار  یهاطی سلامت روان در مح  یارتقا  یبرا

ارتقا  تیریمد  یبرا  یآموزش  ی هادوره   یبرگزار و  همچن  یارتباط  یهامهارت  یاسترس  مشاوره  ن،یاست.  خدمات  و    یاارائه 

به بهبود سلامت   تواند یم ی شخص یکار و زندگ   انیفرهنگ تعادل م  جیو ترو تگر،یحما ومثبت   یکار طیمح  جادیا ،یشناختروان 

ها،  کاهش آن  یکار و تلاش برا  طیزا در محعوامل استرس   یی با شناسا  توانندیم   نیها همچنروان کارکنان کمک کند. سازمان

 ( 4) .بردارند نهیزم نیدر ا یمؤثر یهاگام

کارکنان است. توجه به سلامت روان   یوربهره  شیها و افزاسازمان  تیدر موفق  ی دیاز عوامل کل  ی کیمجموع، سلامت روان    در

  ی هانهیتر و کاهش هزمثبت  یکار طیمح  جادیبه ا تواندیبلکه م کند،یکارکنان کمک م  یو گروه یتنها به بهبود عملکرد فردنه

موضوع   نیا  تیکارکنان، اهم  یورسلامت روان بر بهره   راتی تأث  یمقاله، تلاش شده است تا با بررس  نیمنجر شود. در ا  ی سازمان

  نه،یزم  نیموجود در ا  یهاارائه شود. با توجه به چالش  یکار یهاطیسلامت روان در مح  یارتقا  یبرا ییبرجسته شود و راهکارها 

 کنند.   نیبهبود آن تدو یبرا ی جامع یهاو برنامه ندبه سلامت روان کارکنان خود توجه کن یطور جدبه  دی ها باسازمان

 

 مسئله  بیان  - 1-1

 ی به نوآور  ازین  ،یدر فناور  عیسر  راتییتغ  د،یمانند رقابت شد  یادهیچیپ   یهابا چالش  یاندهیطور فزاها بهامروز، سازمان  یایدن  در

  یسازمان، نقش  یهاییدارا  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  یانسان  یروین  ان،یم  نیماهر مواجه هستند. در ا  یانسان  یروی مستمر و حفظ ن

کارکنان    ی و مهارت  ی فن  یها ها تنها بر جنبهاز سازمان  یاریحال، بس  نی. با اکند یم   فا یشکست سازمان ا  ا ی   تیدر موفق  یاتیح

بر   میطور مستقاست که سلامت روان کارکنان به  یدر حال  نی. ارند یگیم  دهیها را ناد سلامت روان آن   تیو اهم  کنندیتمرکز م

 ( 2) .گذاردیم   ریتأث ی سازمان نگفره ی و حت یتعاملات اجتماع زه،یانگ ،یوربهره

شغل  یروان  مشکلات استرس  افسردگ  ،یمانند  فرسودگ  یاضطراب،  عوامل  یشغل  یو  جمله  م  یاز  که    ی وربهره  توانندیهستند 

از    یک ی  یکار  یهاطیدر مح  ی ، مشکلات روان(WHO) بهداشت  یکارکنان را به شدت کاهش دهند. طبق گزارش سازمان جهان 

بلکه    شوند،یکار م  تیفیمشکلات نه تنها باعث کاهش ک  نی است. ا  یسازمان  یهانهیهز  شیکاهش عملکرد و افزا   یاصل  لیدلا

کارکنان شوند. به عبارت    انی تعارضات م  یترک شغل و حت  ، یشغل  ت یکاهش رضا  ،یکار  یهابتیغ   شیمنجر به افزا  توانندیم

 .است رگذاریتأث زیسازمان ن ی بلکه بر عملکرد کل  ،یسلامت روان کارکنان نه تنها بر عملکرد فرد گر،ید

 یوربهره  شیافزا  یمداوم برا  یاست که کارکنان تحت فشارها  یابه گونه  یها، فرهنگ کاراز سازمان  یاریدر بس  گر،ید  یسو  از

که    ییهادر سازمان  ژهیومسئله به  نیفشارها ارائه شود. ا  نیمقابله با ا  یلازم برا  یروان  یهاتی که حمابدون آن  رند،یگیقرار م

کارکنان ممکن است    ،یطی شرا  نی. در چنخوردیبه چشم م  شتریبالاست، ب  اریبس  یا انتظارات کاریپرتنش دارند    یکار  طیمح

ها نسبت به  و تعهد آن  زهی به کاهش انگ  تواندیمسئله م  نیو ا   ستیسازمان ن  تیها در اولواحساس کنند که سلامت روان آن

 .سازمان منجر شود

نگاه    یمسئله فرع   کیعنوان  موضوع به  نیها به ااز سازمان  یار یهنوز بس ،یکار  یهاطیسلامت روان در مح  یبالا  تیوجود اهم  با

  دهد ینشان م  قاتیاست که تحق  یدر حال  ن یسلامت روان کارکنان خود ندارند. ا  یارتقا  یبرا  یجامع و مؤثر  یهاو برنامه  کنندیم

کاهش استرس،   یهامثال، برنامه  یسازمان داشته باشد. برا  یبرا  ییبالا  یبازده  تواندیکارکنان م  ندر سلامت روا  یگذارهیسرما

  ی ناش   یهانهیدهند و هز  شیکارکنان را افزا  یوربهره  یتوجهطور قابلبه  توانندیمثبت م   یکار  طیمح  جاد یو ا  یشناسمشاوره روان

 ( 7) .را کاهش دهند یاز مشکلات روان
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داد و   شیکارکنان را افزا  یورسلامت روان، بهره   یارتقا  قیاز طر توانیاست که چگونه م  نیپژوهش ا  نیا  یمسئله اصل  ن،یبنابرا

سلامت   انیارتباط م ییپژوهش به دنبال شناسا نیکمک کند. ا یکار یهاط یبه بهبود سلامت روان در مح تواندیم  یچه اقدامات

توجه به سلامت    قیها کمک کند تا از طربه سازمان  ،یعمل  یتا با ارائه راهکارها  کندیتلاش م  وکارکنان است    یورروان و بهره 

 .خود را بهبود بخشند ی روان، عملکرد کل

نقش سلامت روان   یبررس  ، یو عملکرد سازمان  یورها بر بهرهآن  ریو تأث  یکار  یهاطیدر مح  یمشکلات روان  شیتوجه به افزا  با

کمک کند تا با درک    گذاراناست یو س  رانیبه مد   تواندیپژوهش م  نیبرخوردار است. ا  یاژهی و  تیکارکنان از اهم  یوردر بهره

 و اجرا کنند. یبهبود سلامت روان کارکنان خود طراح یرا برا یی هااستی ها و سمسئله، برنامه نیبهتر ا

 

 مبانی و پیشینه پژوهش  - 2

های هر مقاله علمی است که به ارائه تعاریف، مفاهیم کلیدی، و چارچوب نظری  ترین بخشبخش مبانی پژوهش یکی از مهم

شود.  وری کارکنان، و رابطه بین این دو پرداخته میپردازد. در این بخش، به تعریف مفاهیمی مانند سلامت روان، بهرهپژوهش می

 .شودهای مرتبط با موضوع بررسی شده و اطلاعات به صورت جداول و نمودارها برای درک بهتر ارائه میها و نظریههمچنین، مدل

 

 سلامت روان   - 2- 1

فرد در مدیریت استرس توانایی  به معنای  بهرهسلامت روان  اجتماعی مثبت، و  روابط  تواناییهای روزمره، حفظ  از  های  گیری 

( سلامت روان را به عنوان »حالت رفاه کامل جسمی،  WHOشخصی برای رسیدن به اهداف است. سازمان جهانی بهداشت ) 

 کند. روانی و اجتماعی« تعریف می
 ( 8) های مختلف: تعاریف سلامت روان از دیدگاه1جدول 

 تعریف سلامت روان  پرداز منبع/نظریه

 رفاه کامل جسمی، روانی و اجتماعی، نه فقط فقدان بیماری یا ناتوانی. سازمان جهانی بهداشت 

 های درونی و نیازهای اجتماعی.توانایی فرد در تعادل میان خواسته فروید 

 حالتی که در آن فرد بتواند به رشد و خودشکوفایی دست یابد.  کارل راجرز 

 

 وری کارکنان بهره- 2- 2

وری کارکنان به معنای میزان کارایی و اثربخشی کارکنان در انجام وظایف محوله در محیط کار است. این مفهوم شامل دو  بهره

 شود. بعد کمی )مانند سرعت انجام کار( و کیفی )مانند دقت و کیفیت خروجی( می

 
 ( 7،)وری کارکنان : ابعاد بهره2جدول  

 تعریف  بعد 

 میزان خروجی تولید شده در یک بازه زمانی مشخص.  کمی

 کیفیت و دقت خروجی تولید شده.  کیفی

 انگیزه، رضایت شغلی، و تعاملات اجتماعی کارکنان در محیط کار. رفتاری -روانی
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 وری کارکنان رابطه سلامت روان و بهره- 2- 2- 1

ها دارد. کارکنانی که از سلامت روانی مطلوبی  وری آن اند که سلامت روانی کارکنان تأثیر مستقیمی بر بهرهتحقیقات نشان داده

شوند و تعاملات بهتری با همکاران برخوردارند، انگیزه بیشتری برای انجام وظایف خود دارند، کمتر دچار فرسودگی شغلی می

 کنند. خود برقرار می

 

 های مرتبط با سلامت رواننظریه

شناختی و خودشکوفایی قرار دارد. کارکنانی که نیازهای اولیه  نظریه نیازهای مازلو: سلامت روان در سطح نیازهای روان •

 وری و رشد شخصی دارند.ها تأمین شده است، تمرکز بیشتری بر بهرهآن 

های  ای بر سلامت روان اشاره دارد. محیطنظریه استرس و مقابله لازاروس: این نظریه به تأثیر استرس و راهبردهای مقابله •

 وری را تحت تأثیر قرار دهند. توانند سلامت روان کارکنان را کاهش دهند و بهرهکاری با استرس بالا می

 وری کارکنانهای مرتبط با بهرهنظریه  - 

کند که عوامل انگیزشی )مانند پیشرفت شغلی و به رسمیت شناخته شدن( نظریه انگیزش هرزبرگ: این نظریه بیان می •

 وری کارکنان تأثیر دارند. و عوامل بهداشتی )مانند شرایط کاری و حقوق( بر بهره

دهد که نگرش مثبت  گریگور: این نظریه به نگرش مدیران نسبت به کارکنان اشاره دارد و نشان میمک  Yو    Xنظریه   •

 وری کارکنان را افزایش دهد. تواند بهرهمدیران می

 

 وری های ترکیبی سلامت روان و بهرهمدل- 

دهند، محیط کاری  هایی که به سلامت روان کارکنان خود اهمیت میکند که سازماناین مدل بیان می :مدل سلامت سازمانی

 .وری بالاتری دارندکنند و در نتیجه بهرهتری ایجاد میمثبت

 
 ( 9،) های مرتبطها و مدل: مقایسه نظریه3جدول 

 وری تأثیر بر سلامت روان و بهره تمرکز اصلی  نظریه/مدل 

 افزایش انگیزه و رضایت شغلی  شناختی و خودشکوفایینیازهای روان نیازهای مازلو 

 کاهش استرس و بهبود عملکرد  مدیریت استرس و مقابله  استرس لازاروس 

 وری از طریق انگیزه افزایش بهره عوامل انگیزشی و بهداشتی  انگیزش هرزبرگ 

 بهبود سلامت روان و تعاملات اجتماعی محیط کاری مثبت  سلامت سازمانی 

 

 راهکارهای ارتقای سلامت روان در محیط کار  -

 های کاهش استرس برنامه  - 1

 های مدیریت استرس.برگزاری کارگاه •

 شناسی در محیط کار. ارائه خدمات مشاوره روان •

 ایجاد تعادل میان کار و زندگی شخصی- 2

 پذیری در ساعات کاری. انعطاف •

 های رفاهی. های استحقاقی و برنامهحمایت از مرخصی •
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 تقویت فرهنگ سازمانی مثبت  - 3

 تشویق به تعاملات اجتماعی مثبت. •

 ها و دستاوردهای کارکنان. به رسمیت شناختن تلاش  •

 
 (11،)وریها بر بهره: راهکارهای ارتقای سلامت روان و تأثیر آن4جدول 

 وری تأثیر بر بهره  تأثیر بر سلامت روان  راهکار 

 افزایش تمرکز و کیفیت کار کاهش اضطراب و استرس  های مدیریت استرس برگزاری کارگاه 

 کاهش فرسودگی شغلی ایجاد تعادل میان کار و زندگی  پذیری در ساعات کاری انعطاف 

 بهبود عملکرد تیمی و فردی افزایش تعاملات اجتماعی و رضایت شغلی تقویت فرهنگ سازمانی مثبت

 

 پیشینه تحقیق  - 2- 3

 . تحقیقات داخلی 3-1

• ( و همکاران  رضایی  بهره1399مطالعه  کاهش  اصلی  عوامل  از  یکی  استرس شغلی  داد که  نشان  این مطالعه  وری  (: 

 های ایرانی است.کارکنان در سازمان

های حمایتی سلامت روان بر رضایت شغلی کارکنان پرداخت (: این تحقیق به بررسی تأثیر برنامه1400مطالعه علیزاده ) •

 درصد افزایش دهند.   20وری را تا توانند بهرهها میو نشان داد که این برنامه

 المللی . تحقیقات بین3-2

ها  (: این مطالعه نشان داد که مشکلات روانی در محیط کار سالانه میلیاردها دلار هزینه به سازمان2020)  WHOمطالعه   •

 کند. تحمیل می

وری کارکنان  (: این تحقیق به تأثیر محیط کاری مثبت بر سلامت روان و بهره1994)  Cartwrightو    Cooperمطالعه   •

 های با فرهنگ حمایتی، عملکرد بهتری دارند.پرداخت و نشان داد که سازمان

 

 روش تحقیق   - 3

پردازد. این نوع پژوهش  وری کارکنان میاست و به بررسی رابطه بین سلامت روان و بهره  تحلیلی- توصیفیاین پژوهش از نوع  

بر   تأثیر سلامت روان  پژوهش بررسی  آنجا که هدف  از  ارتباط بین متغیرها است.  به دنبال توصیف وضعیت موجود و تحلیل 

 وری است، از رویکرد کمی استفاده شده است.بهره

 

 گیری جامعه آماری و نمونه

 جامعه آماری 

های شغلی مختلف است. این افراد در رده  اصفهانهای دولتی و خصوصی در شهر  جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان سازمان

 نفر تخمین زده شده است.  1000)مدیریتی، کارشناسی، و عملیاتی( فعالیت دارند. تعداد کل جامعه آماری حدود 

 گیری روش نمونه

درصد، حجم    5است. با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطای    تصادفی سادهگیری در این پژوهش  روش نمونه 

 نفر برآورد شد.  278نمونه محاسبه شده است. حجم نمونه مورد نیاز 
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 گیری : مشخصات جامعه آماری و نمونه5جدول 

 توضیح  مشخصه

 های دولتی و خصوصیکارکنان سازمان  جامعه آماری 

 نفر  1000 حجم جامعه آماری 

 تصادفی ساده  گیری روش نمونه 

 نفر  278 حجم نمونه 

 

 ها آوری دادهابزارهای جمع

 پرسشنامه سلامت روان 

استفاده شده است. این    )پرسشنامه سلامت عمومی(  GHQ-28برای سنجش سلامت روان کارکنان از پرسشنامه استاندارد  

 سؤال در چهار بعد است:  28پرسشنامه شامل 

 علائم جسمانی  .1

 خوابی اضطراب و بی .2

 اختلال در عملکرد اجتماعی .3

 افسردگی شدید  .4

 

 اعتبار و پایایی: 

 گزارش شده است.  0.85پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر با  •

 روایی پرسشنامه توسط متخصصان روانشناسی تأیید شده است. •

 وری کارکنانپرسشنامه بهره

سؤال در هفت   35استفاده شده است. این پرسشنامه شامل   ACHIEVEوری کارکنان از پرسشنامه استاندارد برای سنجش بهره

 بعد است: 

 توانایی  .1

 وضوح  .2

 حمایت سازمانی  .3

 انگیزه .4

 ارزیابی .5

 اعتبار .6

 محیط .7

 اعتبار و پایایی: 

 گزارش شده است.  0.88پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر با  •

 روایی این پرسشنامه نیز در مطالعات قبلی تأیید شده است. •
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 ها آوری داده: ابزارهای جمع6جدول 

 پایایی )آلفای کرونباخ(  تعداد سؤالات ابعاد  ابزار 

 0.85 سؤال   28 علائم جسمانی، اضطراب، عملکرد اجتماعی، افسردگی ( GHQپرسشنامه سلامت روان )

 0.88 سؤال   35 توانایی، وضوح، حمایت، انگیزه، ارزیابی، اعتبار، محیط  ( ACHIEVEوری )پرسشنامه بهره 

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

 تحلیل توصیفی

ها استفاده شده است.  های آماری مانند میانگین، انحراف معیار، و فراوانی برای توصیف دادهدر بخش تحلیل توصیفی، از شاخص

 انجام شده است.  SPSSافزار ها به کمک نرماین تحلیل

 تحلیل استنباطی

 های زیر استفاده شده است: وری کارکنان، از آزمون برای بررسی رابطه بین سلامت روان و بهره

 : برای بررسی شدت و جهت رابطه بین متغیرها. آزمون همبستگی پیرسون •

 وری. بینی تأثیر سلامت روان بر بهره: برای پیشرگرسیون خطی •

 های مختلف )مثلاً مردان و زنان(.وری در گروه: برای مقایسه میانگین سلامت روان و بهرهمستقل  Tآزمون   •
 ها های تجزیه و تحلیل داده: روش7جدول 

 هدف  آزمون آماری  نوع تحلیل 

 شناختی و متغیرها های جمعیت توصیف ویژگی میانگین، انحراف معیار، فراوانی  تحلیل توصیفی

 وری بررسی رابطه بین سلامت روان و بهره  آزمون همبستگی پیرسون  تحلیل همبستگی 

 وری بینی تأثیر سلامت روان بر بهره پیش  رگرسیون خطی  بینی تحلیل پیش

 های مختلفها در گروه مقایسه میانگین  مستقل   Tآزمون   ها مقایسه میانگین 

 
 خلاصه روش تحقیق   :8جدول

 توضیح بخش 

 تحلیلی -توصیفی نوع پژوهش 

 های دولتی و خصوصی در تهرانکارکنان سازمان  جامعه آماری 

 تصادفی ساده  گیری روش نمونه 

 ( ACHIEVEوری )( و پرسشنامه بهره GHQ-28پرسشنامه سلامت روان ) ها آوری داده ابزار جمع 

 Tتحلیل توصیفی )میانگین، انحراف معیار(، تحلیل همبستگی، رگرسیون خطی، آزمون   ها روش تحلیل داده

 SPSS افزار مورد استفاده نرم 
 رسانی رضایت آگاهانه، محرمانگی اطلاعات، عدم آسیب  ملاحظات اخلاقی

 

وری کارکنان فراهم  ای طراحی شده است که امکان بررسی دقیق رابطه بین سلامت روان و بهرهروش تحقیق این پژوهش به گونه

کند.  های آماری مناسب، اعتبار نتایج پژوهش را تضمین میگیری علمی، و تحلیلهای نمونهشود. استفاده از ابزارهای معتبر، روش

کنندگان کمک کرده  همچنین، رعایت ملاحظات اخلاقی از جمله محرمانگی اطلاعات و رضایت آگاهانه، به حفظ حقوق شرکت

 است.
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 های تحقیق یافته  - 4

وری کارکنان  ها ارائه شده است. این نتایج شامل بررسی ارتباط میان سلامت روان و بهرهدر این بخش، نتایج حاصل از تحلیل داده

ها در دو بخش توصیفی و  اند. یافتهتحلیل شده SPSSافزار آوری و با نرمهای استاندارد جمعها با استفاده از پرسشنامهاست. داده

 اند.استنباطی ارائه شده

 

 های توصیفی یافته  

 شناختی نمونه و توزیع متغیرهای اصلی پژوهش توصیف شده است. های جمعیتدر این بخش، ویژگی

 شناختی نمونه های جمعیت. ویژگی1- 2

آوری شد. نتایج به صورت شناختی شامل جنسیت، سن، سطح تحصیلات، و سابقه کاری جمعدر این پژوهش، اطلاعات جمعیت

 جدول زیر ارائه شده است:

 شناختی نمونه های جمعیت: توزیع فراوانی ویژگی9جدول  

 درصد  فراوانی  بندی دسته ویژگی 

 جنسیت
 % 54 150 مرد

 % 46 128 زن 

 سن 

 % 29 80 سال  30زیر 

 % 50 140 سال  30-40

 % 21 58 سال  40بالای 

 سطح تحصیلات 

 % 18 50 دیپلم

 % 58 160 کارشناسی 

 % 24 68 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 سابقه کاری

 % 32 90 سال  5کمتر از 

 % 43 120 سال 5-10

 % 25 68 سال  10بیش از 

 

 توصیف متغیرهای اصلی پژوهش

اند. میانگین و انحراف معیار این متغیرها در جدول  وری کارکنان بودهدر این پژوهش، متغیرهای اصلی شامل سلامت روان و بهره

 زیر ارائه شده است:

 های توصیفی متغیرهای اصلی : شاخص10جدول 

 بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 4.9 2.1 0.76 3.85 سلامت روان 

 5 3 0.68 4.12 وری کارکنان بهره 

 

 های استنباطییافته

 وری کارکنان ارائه شده است. های آماری برای بررسی رابطه بین سلامت روان و بهرهدر این بخش، نتایج آزمون

 وری کارکنان بررسی رابطه سلامت روان و بهره
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از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج نشان داد که بین  برای بررسی رابطه میان سلامت روان و بهره وری کارکنان 

 (. 0.001، سطح معناداری = 0.65وری کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )ضریب همبستگی = سلامت روان و بهره

 
 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون 11جدول 

 ( p-valueسطح معناداری ) ®ضریب همبستگی   متغیرها 

 0.001 0.65 وری سلامت روان و بهره 

 

 تحلیل رگرسیون

وری کارکنان بر اساس سلامت روان، از تحلیل رگرسیون خطی استفاده شد. نتایج نشان داد که سلامت روان بینی بهرهبرای پیش

 (.R² = 0.42 ،F = 15.34 ،p < 0.001وری کارکنان را تبیین کند )درصد از واریانس بهره 42توانسته است 

 

 : نتایج تحلیل رگرسیون 12جدول 

 سطح معناداری  خطای استاندارد  ( βضریب بتا ) مدل 

 0.001 0.12 0.65 سلامت روان 

 ها مقایسه میانگین

مستقل استفاده شد. نتایج نشان داد که تفاوت    Tوری کارکنان بر اساس جنسیت، از آزمون  برای بررسی تفاوت میانگین بهره

 (.t = 1.23 ،p = 0.219وری کارکنان مرد و زن وجود ندارد )معناداری بین میانگین بهره

 

 مستقل  T: نتایج آزمون 13جدول 

 سطح معناداری  t انحراف معیار  میانگین  ها گروه

 0.219 1.23 0.70 4.15 مردان 

   0.66 4.08 زنان 

 

 وری کارکنانبندی عوامل مؤثر بر بهرهرتبه 

وری کارکنان، از تحلیل عاملی استفاده شد. نتایج نشان داد که عوامل زیر بیشترین تأثیر را بر  برای شناسایی عوامل مؤثر بر بهره

 وری دارند:بهره

 
 وری بر اساس ضریب تأثیربندی عوامل مؤثر بر بهره: رتبه13جدول 

 ضریب تأثیر  عامل  رتبه 

 0.65 سلامت روان  1

 0.58 انگیزه  2

 0.52 حمایت سازمانی 3

 0.48 تعادل کار و زندگی  4

 0.42 وضوح وظایف  5
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وری کارکنان است. کارکنانی که از سلامت  نتایج این پژوهش نشان داد که سلامت روان یکی از عوامل کلیدی در افزایش بهره

روان بالاتری برخوردار بودند، عملکرد بهتری در محیط کار داشتند. همچنین، عوامل دیگری مانند انگیزه و حمایت سازمانی نیز  

وری کارکنان  های این پژوهش نشان داد که سلامت روان تأثیر مستقیمی بر بهرهیافته  وری داشتند.تأثیر قابل توجهی بر بهره

تواند به بهبود عملکرد کارکنان منجر شود. همچنین، های حمایتی و کاهش استرس میدارد. ارتقای سلامت روان از طریق برنامه

 ای داشته باشند.ها باید به عواملی مانند انگیزه و تعادل کار و زندگی توجه ویژهسازمان

 

 نتیجه گیری   - 5

  ی عمل  ی پاسخ به سوالات پژوهش، و ارائه راهکارها  ها، افتهی  یبند مقاله است که به جمع  ی هابخش نیتراز مهم  ی کی  ،یریگجه ینت

از عوامل    ی کینشان داد که سلامت روان    ج یشد و نتا  یکارکنان بررس  یورسلامت روان بر بهره  ریپژوهش، تأث  ن ی. در اپردازدیم

کرده و به ارائه   لیپژوهش را تحل  یهاافتهیبخش به طور جامع    نیاست. ا  یو تعاملات سازمان   ی در بهبود عملکرد شغل  یدیکل

 .پردازدیها م و سازمان  رانیمد یبرا یکاربرد شنهاداتیپ 

 یوربر بهره  یمیمستق  رینشان داد که سلامت روان تأث   یهمبستگ  لیکارکنان: تحل  یورمثبت و معنادار سلامت روان و بهره  رابطه

 .(0.65 یهمبستگ بیدارد )ضر

 ی شتریب  زهیبرخوردار بودند، انگ  یکه از سلامت روان بالاتر  ی: کارکنان یو تعاملات اجتماع   یزشیسلامت روان بر عوامل انگ  ریتأث

 .برقرار کردند یمؤثرتر ی خود داشتند و تعاملات اجتماع  فیانجام وظا یبرا

 میرمستقیبودند که به طور غ   ی از جمله عوامل  فیو وضوح وظا  ،ی تعادل کار و زندگ  ، یسازمان   تی: حما ی سازمان  یت یعوامل حما  نقش

 .داشتند ریتأث یوربر سلامت روان و بهره

)مانند    یشناختتیجمع  یرها یکارکنان بر اساس متغ  یورنشان داد که سلامت روان و بهره  ج ی: نتایشناختتیجمع  ی هاتفاوت

 .نداشتند ی( تفاوت معناداریسن و سابقه کار

نشان داد که سلامت روان   یبه روشن  ج یکارکنان انجام شد. نتا  یورو نقش سلامت روان در بهره  ایمزا  یپژوهش با هدف بررس  نیا

با    ها افتهی   نی. اگذاردیاثر م  زین  یو فرهنگ سازمان  یاست، بلکه بر تعاملات گروه  رگذاریکارکنان تأث  ینه تنها بر عملکرد فرد

  ها افتهی   نیا  ترقیعم  لیدارد. در ادامه، تحل  یهمخوان  ی استرس لازاروس و مدل سلامت سازمان  هیظرمانند ن  ی مختلف  ی هاه ینظر

 :شودیارائه م

دارد. در    یشغل   فیفرد در انجام وظا  ییبر توانا  یمیمستق  ریانسان، تأث  یابعاد سلامت کل   نیتراز مهم  یکیروان به عنوان    سلامت

 .ابدییم  شیافزا  یورو بهره  افتهی کاهش    یشغل  یفرسودگ  زان یم  شود،یکه به سلامت روان کارکنان توجه م  یکار  یهاطیمح

  ی هاکه برنامه  ییهادر بهبود سلامت روان کارکنان بود. سازمان  یسازمان   تیپژوهش، نقش حما  نیا  یهاافتهی   نیتراز مهم  یکی

 ی عملکرد بهتر  کنند،یرا اجرا م  یتعادل کار و زندگ  یهااستیاسترس، و س  تیریمد  یهاکارگاه  ،ی مانند مشاوره روانشناس  یتیحما

کار همراه   طیتر در محمثبت  ی نشان داد که سلامت روان بالاتر با تعاملات اجتماع   ج ینتا .دارنددر حفظ سلامت روان کارکنان  

با همکاران خود برقرار   یقرار دارند، روابط بهتر  یمطلوب  تیدر وضع  یکه از نظر روان  یکه کارکنان  دهدیموضوع نشان م  نیاست. ا

 .کنند یتر عمل مموفق یگروه  ی و در کارها  کنندیم

 

 نیشیپ   یهابا پژوهش سهیمقا

 :مثال یدارد. برا یهمخوان  یالمللنیو ب یپژوهش با مطالعات داخل ن یا یهاافتهی

 .است  ی رانیا  یهادر سازمان  یورکاهش بهره  یاز عوامل اصل  یکی  ی(: نشان داد که استرس شغل1399و همکاران )  ییرضا  مطالعه
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 .کند یم لیها تحمبه سازمان نهیدلار هز اردهایلیکار سالانه م طیدر مح ی کرد که مشکلات روان انیب :WHO (2020) مطالعه

  ج یکارکنان پرداخت و نتا  یورمثبت بر سلامت روان و بهره  یکار  طیمح  ریبه تأث :Cartwright (1994) و  Cooper مطالعه

 .ارائه کرد یمشابه

موضوع کمک    ات یادب  یبه غنا  تواندیبرخوردار است و م  یی بالا  ی پژوهش از اعتبار علم  ن یا  یهاافتهی که    دهد ینشان م   سهیمقا  نیا

 .کند

 

 ی کاربرد  شنهاداتیپ

 :شودیکارکنان ارائه م یوربهبود سلامت روان و بهره یبرا ریز شنهاداتیپژوهش، پ  یهاافتهیاساس  بر

 ها و سازمان رانیمد یبرا-

تعادل    ی هااستیاسترس، و س  تیریمد   ی هاکارگاه  ،یمانند مشاوره روانشناس  یی هابرنامه دی ها با: سازمانی تیحما  یهابرنامه  جادیا

 .را اجرا کنند ی کار و زندگ

سلامت روان کارکنان را بهبود  تواندیم یتیحما یکار طیمح جادیمثبت و ا یبه تعاملات اجتماع  قی: تشویفرهنگ سازمان بهبود

 .بخشد

ارائه  یمناسب یکرده و بازخوردها یابیارز یاسلامت روان کارکنان را به صورت دوره  دیها باسلامت روان: سازمان یادوره یابیارز

 .دهند

 کارکنان یبرا-

 .رندیروزمره خود به کار گ یو در زندگ  اموزندیاسترس را ب تیریمد  یهامهارت  دی استرس: کارکنان با تیریمد

 .کمک کند یشغل تی رضا شیبه کاهش استرس و افزا تواند یم  یشخص یکار و زندگ  انیتعادل م  جاد ی: ای کار و زندگ تعادل

داشته   یمؤثرتر  یکنند تا بتوانند تعاملات اجتماع   تیخود را تقو  ی ارتباط  یهامهارت  د ی: کارکنان بایارتباط  ی هامهارت  یارتقا

 .باشند

 

 پژوهش  یهاتیمحدود

 :در نظر گرفته شود جینتا ریدر تفس  دیهمراه بود که با   ییها تیپژوهش با محدود  نیا

 .نباشد  میمناطق قابل تعم  ریآن به سا جیانجام شده است و ممکن است نتا  اصفهان: پژوهش تنها در شهر یی ایجغراف تیمحدود

 .همراه باشد   یدهپاسخ یاز پرسشنامه: استفاده از پرسشنامه ممکن است با خطا استفاده

نشده   یبررس  یوربلندمدت سلامت روان و بهره  راتییانجام شده است و تغ  یپژوهش به صورت مقطع  نی: ایطول  یبررس  عدم

 .است

 

 ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا   شنهاداتیپ

 :شودیارائه م ریز شنهاداتیپژوهش، پ   نیا جیو گسترش نتا لیتکم یبرا

 .یی ایشهرها و مناطق جغراف ریمشابه در سا ی هادر مناطق مختلف: انجام پژوهش یبررس

 .یورارتباط سلامت روان و بهره ترقیدرک عم یبرا یفیو ک ی کم یهاروش بی : ترکیفیک یهااز روش استفاده

 .در طول زمان یورسلامت روان و بهره راتییتغ یبررس یبرا یطول  یها: انجام پژوهشیطول یبررس

 .یوربر سلامت روان و بهره ی و فرهنگ سازمان ،ی سازمان راتییتغ  ،یمانند فناور یگریعوامل د  ری: مطالعه تأثگریعوامل د یبررس
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Abstract 
In today's competitive world, organizations need efficient and productive human resources to achieve their goals 

and maintain competitive advantage. One of the key factors in achieving this goal is paying attention to the mental 

health of employees. Mental health is defined as a person's ability to deal with everyday stress, maintain emotional 

and psychological balance, and have effective social interactions. This concept not only affects people's personal 

lives, but also plays an important role in job performance and organizational productivity. The present study was 

conducted with the aim of investigating the relationship between mental health and employee productivity and 

tries to highlight the importance of this issue in work environments. Studies show that employees who have good 

mental health have a higher motivation to perform their duties and have a greater ability to manage job stress. 

These people usually have better social interactions in the workplace and suffer less burnout. On the other hand, 

employees who are faced with psychological problems such as stress, anxiety or depression are not only less 

productive, but may decrease the quality of group interactions and increase conflicts in the workplace. This 

ultimately leads to a decrease in the overall performance of the organization. Based on previous studies and data 

collected from employees of different organizations, this research has reached the conclusion that improving the 

mental health of employees can have many positive effects. Among these effects, we can mention the reduction 

of absenteeism, increasing motivation, improving the quality of work, and strengthening the spirit of cooperation 

in teams. Also, good mental health can help create a positive work environment and reduce the rate of leaving the 

job. One of the important points emphasized in this research is the role of managers and organizational policy 

makers in promoting the mental health of employees. Managers can help improve employees' mental health by 

creating support programs, reducing stressors in the workplace, and providing facilities such as psychological 

counseling or stress management programs. Also, promoting a culture of balance between work and personal life 

is another effective solution in this field. In addition to these benefits, paying attention to the mental health of 

employees can also have positive effects on organizational culture. Organizations that care about this issue usually 

have a more positive work culture and their employees feel a greater sense of belonging to the organization. This 

can lead to increased employee loyalty and reduced costs of leaving jobs and rehiring. 

 
Keywords: Mental health, employee productivity, job stress, work environment, organizational performance. 

 


