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 چکیده  

را به خود   یادی، توجه زCOVID-19 یپس از پاندم  ژهی به و  ریاخ  یهادر سال  ن،ینو  یمدل کار  کیاز راه دور به عنوان    کار

قرار داده    ریتحت تأث  زیرا ن  ی گذاشته، بلکه فرهنگ سازمان  رینه تنها بر نحوه کار کارکنان تأث  راتییتغ  ن یجلب کرده است. ا

  هدف   .پردازدیم  یاکتابخانه  قیبا استفاده از روش تحق  یاز راه دور بر فرهنگ سازمان  رکا  ریتأث  یمقاله به بررس  نیاست. ا

کار از راه    جهیها در نتو مشارکت کارکنان در سازمان  یهمکار  ،یارتباط  یدر الگوها  راتییتغ  ییشناسا  ق،یتحق  نیا  یاصل

 یمورد بررس یقاتیتحق یهاها، و گزارشکتاب  ،یاز جمله مقالات علم یهدف، منابع مختلف نیبه ا یابیدست یدور است. برا

و    ایمزا  ییپرداخته و به شناسا  یکار از راه دور و فرهنگ سازمان   نهیموجود در زم  اتیدبا  لیمطالعه به تحل  نیقرار گرفتند. ا

کار  نیا  یهاچالش است  یمدل  م  قیتحق  نیا  یهاافتهی  .پرداخته  م  دهدینشان  دور  راه  از  کار  افزا  تواندیکه    ش ی به 

رضا  یریپذانعطاف ع   یشغل  تیو  در  اما  شود،  منجر  چالش  نیکارکنان  تعاملات    رینظ  ییهاحال  کاهش  و  انزوا  احساس 

  ت، ینها  در  .است  مشاهدهقابل    یو فرهنگ سازمان  یمی ت  هیبر روح  یمنف  راتیتأث  ن،یبه همراه دارد. همچن  زیرا ن  یاجتماع 

 ن ی. از جمله اپردازدیاز راه دور م   یکار  یهاطیدر مح  ی فرهنگ سازمان  تیحفظ و تقو  یبرا  ییمقاله به ارائه راهکارها  نیا

  ی سازمیت  ی هاتیفعال  جادیو ا  ،یهمکار  لیتسه  یبرا  تالیجید  یارتباطات شفاف، استفاده از ابزارها  جیبه ترو  توانیراهکارها م 

از کار از راه دور به    یناش   یهاکمک کند تا با چالش  رندگانیگمیو تصم  رانیبه مد   تواندیم  ج ینتا  ن یاشاره کرد. ا  یمجاز

ا  ینحو مقابله کنند و فرهنگ سازمان  نیبهتر توجه به    تیبر اهم  قیتحق  نیا  ،یطور کل  به .ندیحفظ نما  طیشرا  نیرا در 

 . گذاردیم ش ی را به نما دیجد راتییبا تغ یو ضرورت سازگار کندیم  دیدر عصر کار از راه دور تأک یفرهنگ سازمان 

 

 . مدیریت ، یشغل تیارتباطات، رضا ،ی کار از راه دور، فرهنگ سازمانهای کلیدی:  واژه
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روش  نیشدده اسدت. ا  لیتبد  یکار یهاطیدر مح  جیرا  یهادهیاز پد  یکیبه  (Remote Work) امروز، کار از راه دور  یایدن در

  ی کیزیتا بدون حضدور ف  دهدیشدده، به کارکنان اجازه م  ریپذاطلاعات و ارتباطات امکان یفناور  یهاشدرفتیکه به واسدطه پ   یکار

مشددداخل خار در  یبرا  نیگزیجا  ایدراهکدار موقت   کید. کار از راه دور در ابتددا به عنوان هنددخود را انجدا  د  فیدر محدل کار، واا

از   یاریدر بسد  دیهنجار جد کی یضدرورت و حت کی، به  COVID-19 یمانند پاندم  ییهااما با اهور بحران  شدد،ینظر گرفته م

 (2).شده است  لیتبد عیصنا

گذاشددته اسددت.   ،یفرهنگ سددازمان  ژهیوها، بهمختلف سددازمان یهابر جنبه  یقیعم راتیکار، تأث وهیدر شدد رییتغ نیحال، ا نیا  با

 فیسدازمان تعر کی  یاعضدا  انیمشدتر  در م  یها، باورها، هنجارها و رفتارهااز ارزش  یاکه به عنوان مجموعه  یفرهنگ سدازمان

  هدا، یدر نحوه تعداملات، ارتبداطدات و همکدار  ریی. کدار از راه دور، بدا تغکنددیم  فدایا  هداانسدددازمد  تیددر موفق  یدیدنقش کل  شدددود،یم

 (1)  .کند  جادیا  یحفظ و توسعه فرهنگ سازمان یرا برا  یدیجد  یهاها و چالشفرصت  تواندیم

به عنوان    یاسدت. نخسدت، فرهنگ سدازمان یجنبه قابل بررسد نیاز چند  یکار از راه دور بر فرهنگ سدازمان ریمطالعه تأث تیاهم

  ، یمیت یفرهنگ اسددت که نحوه تعامل کارکنان، همکار نی. اشددودیها شددناخته مسددازمان تیدر موفق  یدیاز عوامل کل  یکی

  تواند یکار از راه دور، م  ژهیبه و  ،یکار  یهادر روش ریی. تغدهدیقرار م ریرا تحت تأث انیمشدتر  تیرضدا یو حت  یشدغل  یهازهیانگ

 (5) .ها شودجنبه  نیدر ا یاساس راتییباعث تغ

 نیا راتیاز تأث  یترقیدر  عم  ازمندیها نروزافزون اسدتفاده از کار از راه دور در سدراسدر جهان، سدازمان شیبا توجه به افزا  دو ،

مواجه    دیجد  یهابا چالش یها نتوانند به درسدتدر ، ممکن اسدت سدازمان نیخود هسدتند. بدون ا  یروش بر فرهنگ سدازمان

 .کنند یبرداربهره راتییتغ نیاز ا  یناش یهااز فرصت  ایشوند 

حفظ کارکنان در سدازمان مرتبط  یکارکنان، و حت یوربهره  ،یشدغل تیبا مسدائل مرتبط با رضدا  میموضدو  به طور مسدتق نیا  سدو ،

کنند، احتمالاً در جذب و نگهداشت   تیاز راه دور تقو  یکار یهاطیخود را در مح  یکه بتوانند فرهنگ سازمان  ییهااست. سازمان

 .تر خواهند بوداستعدادها موفق

کدار از راه دور متمرکز  بیدو معدا  ایدعمددتداً بر مزا 1990و   1980در دهده   هیداول  یهداکدار از راه دور  پژوهش ندهیدر زم  هیداول  مطدالعدات

و بهبود تعادل    یاتیعمل  یهانهیکاهش هز ،یوربهره شیمنجر به افزا  تواندیمطالعات نشددان دادند که کار از راه دور م  نیبودند. ا

 .مورد توجه قرار گرفت زین  یمانند احساس انزوا و کاهش تعاملات اجتماع   ییهاحال، چالش نیا  باشود.   یکار و زندگ

کار از راه دور   رشیها مجبور به پذاز سددازمان یاریکرونا، بسدد روسیو و یبا شدد :COVID-19 یدر دوران پاندم  ریاخ قاتیتحق

داشدته باشدد.    یبر فرهنگ سدازمان  یمتفاوت راتیتأث  تواندیدوران نشدان داد که کار از راه دور م نیشددند. مطالعات انجا  شدده در ا

 یبرا تالیجید  یهایکه از فناور  ییهاانجا  شدد، نشدان داد که سدازمان Deloitte (2021) وسدطکه ت یقاتیبه عنوان مثال، تحق

 .خود را حفظ کنند  یاند فرهنگ سازمانتوانسته  کنند،یاستفاده م یارتباطات و همکار تیتقو

اند که کار از راه دور نشددان داده Gibbs et al. (2017) مانند مطالعه  ییها  پژوهشیمیکار از راه دور بر انسددجا  ت راتیتأث

ها بر که فرهنگ آن  ییهادر سددازمان  ژهیموضددو  به و نیشددود. ا یمیو انسددجا  ت یررسددمیمنجر به کاهش تعاملات خ   تواندیم

 .است زتریبرانگاست، چالش  یمبتن کینزد یو همکار یتعاملات حضور

 

 اهداف پژوهش

 ریپژوهش به دنبال پاسد  به سدوالات ز نیاسدت. ا  یکار از راه دور بر فرهنگ سدازمان راتیتأث  یپژوهش، بررسد نیا یاصدل  هدف

 :است

 گذارد؟یم  ریتأث  یسازمانکار از راه دور بر ارتباطات و تعاملات درون چگونه

 شود؟یم جادیکار از راه دور ا جهیو مشارکت کارکنان در نت یمیدر انسجا  ت یراتییتغ چه
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 از راه دور ارائه داد؟ یکار  یهاطیدر مح  یفرهنگ سازمان تیحفظ و تقو یبرا توانیم  ییراهکارها چه

خود داشددته   یکار از راه دور بر فرهنگ سددازمان راتیاز تأث یها کمک کند تا در  بهتربه سددازمان  تواندیپژوهش م نیا  جینتا

 شدرفته،یپ  یارتباط  یهایکنند. به عنوان مثال، اسدتفاده از فناور  نیتدو  راتییتغ نیا  تیریمد یبرا یموثر  یهایباشدند و اسدتراتژ

فرهنگ  تیو تقو یمیبه حفظ انسدجا  ت  تواندیم یررسدمیتعاملات خ  یبرا  ییهافرصدت جادیاو   یمجاز یمیجلسدات ت  یبرگزار

 نیدارد. ا  یبر فرهنگ سدددازمان  یاگسدددترده راتیمدرن، تأث  دهیپد کیکار از راه دور به عنوان   ت،ینها در  .کمک کند  یسدددازمان

 .کمک کند راتییتغ نیبهتر ا  تیریها در مدبه سازمان  رات،یتأث نیابعاد مختلف ا یپژوهش تلاش دارد تا با بررس

 

 مسئله  بیان  - 1-1

  ن یاز ا  یک یشده است.    یکار  یهاوه یها منجر به تحول در شسازمان  دی جد  یازهایو ن  یفناور  عیسر  راتییامروز، تغ  یایدن  در

راه دور  رات،ییتغ از  ا (Remote Work) گسترش کار  به کارکنان  را م   نیاست که  از طر  فیتا واا  دهدیامکان  را   ق یخود 

 یبرا  نیگزیجا  نهیگز  کیکه در ابتدا به عنوان    یکار  وهیش  نی کار انجا  دهند. ا  محلدر    یکیزیو بدون حضور ف   تالیجید  یابزارها

  ل یتبد ریناپذ ضرورت اجتناب  کیبه  COVID-19 یدر دوران پاندم ژه یشد، به و یمعرف  ها نه یو کاهش هز یریپذانعطاف شیافزا

شدند و کار از راه دور به سرعت به    یمجاز  ی خود به فضا  یها تیها مجبور به انتقال فعالاز سازمان  یاریدوران، بس  ن یشد. در ا

 ( 3) .شد لیتبد یکار ی هاطیدر مح د یهنجار جد کی

  ، ی و بهبود تعادل کار و زندگ یاتیعمل  یهانهیکاهش هز  ،یری پذانعطاف  شیقابل توجه کار از راه دور، از جمله افزا  یایوجود مزا  با

کار از راه دور    قیعم  راتی ها، تأثچالش  ن یا  نیتراز مهم  یکی به همراه داشته است.    زیخار خود را ن  یهاچالش  ی کار  وهیش  نیا

  ی اعضا  انیمشتر  در م  یها، باورها، هنجارها و رفتارها از ارزش   یابه عنوان مجموعه   ی است. فرهنگ سازمان  یبر فرهنگ سازمان 

  یسازمان درون  ی های فرهنگ، نه تنها ارتباطات و همکار  نی. اکند یم  فا یها اسازمان  یداری و پا  تی در موفق  ی دیسازمان، نقش کل  کی

 .کندیعمل م  زین یمیو انسجا  ت زهیحس تعلق، انگ جادیا در  یعامل اساس کی بلکه به عنوان   کند،یم لیرا تسه

شود. به    یدر فرهنگ سازمان  نیادیبن  راتییمنجر به تغ  تواندیدر نحوه تعاملات و ارتباطات کارکنان، م   رییاز راه دور با تغ  کار

کاهش حس    ، یمیمنجر به کاهش انسجا  ت  تواند یم  تال،یجی آن با ارتباطات د  ینیگزی و جا  یعنوان مثال، کاهش تعاملات حضور

به شدت وابسته  ی که فرهنگ سازمان یطیدر شرا ن،یکارکنان شود. همچن ان یانزوا در م حساسا ش یافزا یتعلق به سازمان و حت

خ  راه دور م  یکیزیو حضور ف  یررسمیبه تعاملات  از  از سو  جادیا  یشتریب  یهاچالش  تواندیکارکنان است، کار    گر، ید  یکند. 

از    یکار  یهاطیخود را در مح  ی مناسب، فرهنگ سازمان  یها ی و استراتژ  نینو  یهایکه بتوانند با استفاده از فناور  ییهاسازمان

 .مند شوندبهره یکار وهیش نیا یایاز مزا توانندیکنند، م تیراه دور تقو

مختلف است. به عنوان مثال، در    ی هاو سازمان  عیکار از راه دور بر صنا   راتیتفاوت در تأث  نه،یزم  ن یاز مسائل مهم در ا  گرید   یکی

 راتیوابسته است، کار از راه دور ممکن است تأث  یو تعاملات حضور  ی میت  یها به شدت به همکارآن  یهاتیکه فعال  ییهاسازمان

و تعاملات    کنند یم  تیکه کارکنان به طور مستقل فعال  یعیداشته باشد. در مقابل، در صنا   یزمان بر فرهنگ سا  یشتریب  یمنف

کار از راه دور بر   راتیکه تأث  دهدیها نشان متفاوت  نیممکن است کمتر محسوس باشد. ا  راتیتأث  نیدارند، ا  گریکدیبا    یکمتر

 ( 2) .وابسته است  یتیریمد یهای و استراتژ  یسازمان راز جمله نو  صنعت، ساختا یبه عوامل متعدد   ،یفرهنگ سازمان 

ا  راتیتأث  یها، بررسسازمان  یداری و پا  تیدر موفق  یفرهنگ سازمان  تیتوجه به اهم  با از راه دور بر  از اهم  نیکار   ت ی فرهنگ 

 یکمتر  قاتیاند، تحقکار از راه دور پرداخته   ی کل  بیو معا  ایمزا  یاز مطالعات به بررس  یاریکه بس  ی برخوردار است. در حال  یاژهیو

مهم است    یشکاف پژوهش  کیدهنده  مسئله نشان  نیاند. اپرداخته  ی بر فرهنگ سازمان  یکار  وهیش  نیا  راتیبه طور خار به تأث

 .است ترقیدق لیو تحل یبررس  ازمندیکه ن

بررس  نیا  ن،یبنابرا دنبال  به  سازمان  نیا  یپژوهش  فرهنگ  بر  دور چگونه  راه  از  کار  که  است  چه   گذاردیم  ریتأث  یموضو   و 

تقو  یبرا  توانیم  یی راهکارها ا  یکار  یها طیفرهنگ در مح  نیا  تیحفظ و  ارائه داد.  راه دور  با هدف شناسا  ن یاز    یی مطالعه 
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در فرهنگ   راتییتغ  تیریمد  یبرا  یموثر  یهای تا استراتژ  کندیها کمک مبه سازمان  و ،موض  نی مرتبط با ا  یهاها و فرصتچالش

 مند شوند. کار از راه دور بهره یایکنند و از مزا ن یخود تدو ی سازمان

 مبانی و پیشینه پژوهش  - 2

مهم از  یکی  ادبیات  بخشمرور  و  ترین  مزایا  گوناگون،  تعاریف  پیشین،  تحقیقات  بررسی  به  که  است  علمی  پژوهش  یک  های 

پرداخته پارامترهای کلیدی موضو  مورد مطالعه می بر فرهنگ سازمانی  راه دور  از  تأثیر کار  به بررسی  این مقاله،  پردازد. در 

های آن، و پارامترهای مهمی است که باید در این زمینه  شود. این بخش شامل تعاریف مختلف از کار از راه دور، مزایا و چالشمی

 دهی اطلاعات استفاده شده است. مورد توجه قرار گیرند. همچنین، برای در  بهتر موضو ، از جداولی برای مقایسه و سازمان

 

 کار از راه دور  - 2- 1

( دور  راه  از  سازمانRemote Workکار  و  محققان  توسط  پژوهش،  این  کلیدی  مفاهیم  از  یکی  عنوان  به  به  (  مختلف  های 

 شود  های گوناگون تعریف شده است. در ادامه، به برخی از این تعاریف اشاره میشکل

 
 ( 6-4،)تعاریف کار از راه دور  :1جدول شماره

 تعریف منبع

 کار کردن از مکانی خارج از دفتر کار اصلی، معمولاً از طریق اینترنت و ابزارهای دیجیتال. دیکشنری آکسفورد 

Allen et al. (2015) شود. پذیر میهای ارتباطی امکانکار کردن در محیطی خیر از محل فیزیکی سازمان، که با استفاده از فناوری 

ILO المللی  )سازمان بین

 کار( 

های ارتباطی و اطلاعاتی از راه دور انجا   توانند واایف خود را از طریق فناوریشکلی از کار که در آن کارکنان می

 دهند. 

Bailey & Kurland 
(2002) 

کنند و از فناوری برای  های دیگر کار میترتیبی از کار که در آن کارکنان به طور منظم یا موقت از خانه یا مکان

 کنند.ارتباط با سازمان استفاده می

 

های ارتباطی وابسته است. این تعاریف بر دهند که کار از راه دور مفهومی است که به شدت به فناوریتعاریف ارائه شده نشان می

ها اجرا های مختلفی در سازمانتواند به شکلدهند که کار از راه دور میپذیری مکانی و زمانی تأکید دارند و نشان میانعطاف

 شود.

 

 مزایای کار از راه دور  - 2- 1- 1

 ( 11) شود  ها اشاره میترین آنها دارد که در ادامه به برخی از مهمکار از راه دور مزایای بسیاری برای کارکنان و سازمان

 

 مزایای برای کارکنان

 توانند برنامه کاری خود را با نیازهای شخصی و خانوادگی هماهنگ کنند. کارکنان می  پذیری زمانی و مکانی:انعطاف •

 جویی در زمان.های رفت و آمد و صرفهحذف هزینه ها:کاهش هزینه •

تواند منجر به افزایش انگیزه و رضایت  کارکنان از آزادی عمل بیشتری برخوردار هستند که می  افزایش رضایت شغلی: •

 شغلی شود. 

 

 ها مزایای برای سازمان

 کاهش نیاز به فضای فیزیکی و تجهیزات اداری.  های عملیاتی: کاهش هزینه •
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 وری بیشتری دارند.کنند، اخلب بهرهاند که کارکنانی که از راه دور کار میمطالعات نشان داده وری: افزایش بهره •

 مند شوند. توانند از نیروی کار در سراسر جهان بهرهها میسازمان دسترسی به استعدادهای جهانی: •

 
 ( 7،) کار از راه دور  یایمزا :2جدول شماره

 هابرای سازمان برای کارکنان  مزایا 

 المللیدسترسی به نیروی کار متنو  و بین امکان تنظیم برنامه کاری  پذیری انعطاف

 های فضای اداری کاهش هزینه های رفت و آمد کاهش هزینه ها کاهش هزینه

 وری بالاتر کارکنان بهره پرتی افزایش تمرکز و کاهش حواس وری افزایش بهره

 کاهش نرخ تر  شغل  بهبود تعادل کار و زندگی  افزایش رضایت شغلی 

 

 های کار از راه دور چالش  - 2- 1- 2

تواند بر فرهنگ سازمانی تأثیر بگذارد. در ادامه به  هایی نیز به همراه دارد که میبا وجود مزایای قابل توجه، کار از راه دور چالش

 ( 10) شود ها اشاره میبرخی از این چالش

تواند منجر به کاهش ارتباطات خیررسمی عد  حضور فیزیکی کارکنان در محیط کار می  کاهش تعاملات اجتماعی: •

 شود.

 ارتباطات دیجیتال ممکن است باعث سوءتفاهم یا کاهش کیفیت ارتباطات شود. مشکلات ارتباطی: •

 برخی از کارکنان ممکن است احساس انزوا و جداافتادگی کنند.  احساس انزوا: •

 ها و ابزارهای جدید است.های از راه دور نیازمند مهارتمدیریت تیم  های مدیریتی:چالش •

 

 پارامترهای مهم در کار از راه دور   - 2- 1- 3

 شود  ها اشاره میبرای موفقیت در اجرای کار از راه دور، باید به پارامترهای مهمی توجه شود که در ادامه به برخی از آن

 های ارتباطیفناوری  - 

های مدیریت پروژه نقش کلیدی در کار از راه دور  ها و پلتفر رسانهای ارتباطی از جمله ابزارهای ویدئوکنفرانس، پیا فناوری

 دارند.

 فرهنگ سازمانی   - 

از راه دور نیازمند تلاشحفظ فرهنگ سازمانی در محیط های مستمر برای ایجاد حس تعلق و همبستگی در بین  های کاری 

 کارکنان است. 

 های مدیریتی مهارت  - 

 های مجازی و ارتباطات دیجیتال کسب کنند. های جدیدی در زمینه مدیریت تیممدیران باید مهارت

 های سازمانی سیاست  - 

باید سیاستسازمان انتظارات ها  و  ارتباطی  ابزارهای  کاری،  کنند که شامل ساعات  تدوین  راه دور  از  کار  برای  های مشخصی 

 عملکردی باشد. 
 ( 8،)  مهم در کار از راه دور یپارامترها :3جدول شماره

 توضیحات  پارامتر

 .Asanaو  Zoom  ،Microsoft Teams ،Slackابزارهایی مانند  های ارتباطیفناوری

 ایجاد حس تعلق و تعامل در بین کارکنان. فرهنگ سازمانی 
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 های از راه دور و حفظ انگیزه کارکنان. توانایی مدیریت تیم های مدیریتی مهارت

 های مشخص برای کار از راه دور.تدوین قوانین و دستورالعمل های سازمانی سیاست

 

 تأثیر کار از راه دور بر فرهنگ سازمانی   - 2- 2

گیرد. در ادامه به برخی از تأثیرات مثبت  هایی است که تحت تأثیر کار از راه دور قرار میترین جنبه فرهنگ سازمانی یکی از مهم

 شود  و منفی آن اشاره می

 تأثیرات مثبت  - 

 پذیری بیشتری ایجاد کنند. ها کمک کند تا فرهنگ انعطافتواند به سازمانکار از راه دور می  پذیری: افزایش انعطاف •

 کنند که کنترل بیشتری بر کار خود دارند.کارکنان احساس می  افزایش استقلال کارکنان: •

 تأثیرات منفی   - 

 تواند به دلیل کاهش تعاملات حضوری تضعیف شود.فرهنگ سازمانی می  کاهش تعاملات اجتماعی: •

کنند، ممکن است احساس تعلق کمتری به سازمان  کارکنانی که از راه دور کار می  چالش در ایجاد هویت سازمانی: •

 داشته باشند.

 ( 9،)ی کار از راه دور بر فرهنگ سازمان ریتأث :4جدول شماره

 منفی مثبت تأثیر

 کاهش ارتباطات خیررسمی  پذیری افزایش انعطاف تعاملات اجتماعی

 کاهش حس تعلق به سازمان  تقویت استقلال کارکنان  هویت سازمانی 

 

تواند  ای بر فرهنگ سازمانی دارد. در حالی که این شیوه کاری میدهد که کار از راه دور تأثیرات گستردهمرور ادبیات نشان می

هایی مانند کاهش تعاملات اجتماعی و  ها داشته باشد، چالشپذیری و کاهش هزینهمزایای قابل توجهی مانند افزایش انعطاف

های  های مدیریتی و سیاستهای ارتباطی، مهارتاحساس انزوا نیز باید مورد توجه قرار گیرد. پارامترهای کلیدی مانند فناوری

 سازمانی نقش مهمی در موفقیت کار از راه دور دارند. 

 های بعدی در مقاله شد. ساز تحلیلها را به طور جامع بررسی کرد و زمینهاین بخش با استفاده از جداول، تعاریف، مزایا و چالش

 

 پیشینه پژوهش - 2-3

 یفیک  قیپرداخته است. محققان از روش تحق  ی و فرهنگ سازمان  یمیکار از راه دور بر تعاملات ت  ریتأث  یمطالعه به بررس  نیا

با   از صنا  50و    ریمد  30استفاده کرده و  از راه دور باعث کاهش    ج یاند. نتامختلف مصاحبه کرده  عیکارمند  نشان داد که کار 

  ن،یشود. همچن  یفرهنگ سازمان   فیمنجر به تضع  تواندیامر م  نیکه ا  شودیچهره م  بهو ارتباطات چهره    یررسمیتعاملات خ 

کاهش تعاملات    نیا  یتا حد  تواندیم Microsoft Teams و Slack مانند  تالیجید  یپژوهش نشان داد که استفاده از ابزارها

در    ی سازمان  تیو حفظ هو ی میتعاملات ت  تیتقو  یامنظم بر یهابرنامه  د یها باکردند که سازمان  شنهادیرا جبران کند. محققان پ 

 (Smith,2018) .کنند ن یاز راه دور تدو یکار یهاطیمح

 ی بیترک قیپرداخته است. محققان از روش تحق یکار از راه دور از منظر فرهنگ سازمان یهاو چالش ایمزا یپژوهش به بررس نیا

نشان داد که کار    جیاند. نتا کرده  لیاطلاعات را تحل  یفناور  یها کارمند در شرکت  200  یها( استفاده کرده و دادهیو کم  یفی)ک

مانند    یی هاحال، چالش  نی داشته باشد. با ا  یات یعمل  ی هانه ی و کاهش هز  یریپذانعطاف  شیمانند افزا  یی ا یمزا  تواندیاز راه دور م

ها  کرد که سازمان  د یپژوهش تأک  ن یگزارش شد. ا  زین  ی سازمان  ت یهو  جاد یدر ا  یکاهش حس تعلق کارکنان به سازمان و دشوار

 (Johnson,2020) .ها استفاده کنندچالش ن یکاهش ا یبرا یمجاز یسازمیت یهاو برنامه شرفتهیپ  یارتباط یهایاز فناور د یبا
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از راه دور پرداخته است. محققان با استفاده از    یکار  یهاطی در مح  ی در حفظ فرهنگ سازمان  ینقش رهبر  یمطالعه به بررس  نیا

از راه دور استفاده م  یالمللنیشرکت ب  10  ،یروش مطالعه مورد از مدل کار  نشان داد که    جیکردند. نتا   لیتحل  کنند،یرا که 

ارتباط مستمر    یبرا  تالیجید  ی. رهبران موفق از ابزارهاکنندیم   فا یا  ی سازمان  ی و هنجارها  اهدر حفظ ارزش  ی دیرهبران نقش کل

نشان داد که    نیپژوهش همچن  نی. اکنندیبرگزار م  یمیعملکرد و تعاملات ت  یبررس  یاستفاده کرده و جلسات منظم برا  هامیبا ت

  ی هاطیدر مح  یدر حفظ فرهنگ سازمان  یدیاز عوامل کل  کارکنان  یو توسعه برا  یریادگی  یهافرصت  جادیدر ارتباطات و ا  تیشفاف

 (Williams,2021) .از راه دور است یکار

 

 روش تحقیق   - 3

( استفاده شده  ی و کم  یفی)ک  یبی ترک  قیروش تحق  کیاز    ، یکار از راه دور بر فرهنگ سازمان   ریانجا  پژوهش در مورد تأث  یبرا

  ی هادهیپد  ترقیدر  عم  یبرا  ی فیک  یهاو از داده  یآمار  لیتحل  یبرا  یکم   یهاتا از داده  دهد یروش به ما امکان م  نیاست. ا

 ی ابزار گردآور  ،یجامعه آمار  ق،یاز جمله نو  تحق  قیکامل روش تحق  اتیبخش، جزئ  نی. در امیاستفاده کن  ی و سازمان  یاجتماع 

  ی است. هدف اصل  یلیتحل-یفیپژوهش از نو  توص  نیا  .شودیها ارائه مداده  لیو تحل  هیو روش تجز  ،یریگها، روش نمونهداده

  رایدارد، ز  یکاربرد  ی هاجنبه   نیهمچن  قیتحق  ن یاست. ا  یکار از راه دور بر فرهنگ سازمان   ری تأث  لیو تحل  فیتوص  ق،یتحق  نیا

در    یسازمان   نگفره  تیری مد  یبرا  یبهتر  یهایکمک کند تا استراتژ  گذاراناستیها و سسازمان  رانیبه مد  تواندیآن م  جینتا

 .کار از راه دور اتخاذ کنند  طیشرا

 ی جامعه آمار

 :است ی پژوهش شامل دو گروه اصل نیا یآمار جامعه

 .کنندیم  تیفعال ی( به صورت دورکاریو خصوص یمختلف )دولت  یهاکه در سازمان یها  افرادسازمان کارکنان

 .دورکار را بر عهده دارند یهامیو نظارت بر ت تیریمد تیکه مسئول ی  افرادی و رهبران سازمان رانیمد

  ی و بهداشت  ی اطلاعات، آموزش، خدمات مال  یمختلف مانند فناور  عیدر صنا   یی هاسازمان  رانیشامل کارکنان و مد   یآمار  جامعه

 .میده  میها تعماز سازمان یاگسترده فیپژوهش را به ط  جیتا نتا دهدیبه ما امکان م  یتنو  در جامعه آمار نیاست. ا

 ی ریگروش نمونه

 :انجا  شده است یبیپژوهش به صورت ترک نیدر ا یریگنمونه  روش

 .که تجربه کار از راه دور دارند یو کارکنان  رانیانتخاب مد یبرا :(Purposeful Sampling) هدفمند یریگنمونه 

مختلف   عیاز کارکنان در صنا  یاانتخاب نمونه   یبرا :(Stratified Random Sampling) شدهیبندطبقه  ی تصادف   یریگنمونه 

 ها داده تیاز تنو  و جامع نانیبه منظور اطم

برا  نییو مورگان تع  ینمونه بر اساس جدول کرجس  حجم از کارکنان و    200پژوهش، تعداد    نیا  یشده است.  از   50نفر  نفر 

 .به عنوان نمونه انتخاب شدند رانیمد

 هاداده  یابزار گردآور

 :استفاده شده است ریز  یها از ابزارهاداده یگردآور یبرا

 :پرسشنامه

 :است یشده است که شامل دو بخش اصل یساخته طراح پرسشنامه محقق کی

 .(یتجربه کار لات،یسطح تحص ت،ی)سن، جنس یشناخت تیاول  اطلاعات جمع بخش

  ت یو رضا  ،ی میانسجا  ت  ،ی)شامل ابعاد ارتباطات، همکار   یکار از راه دور بر فرهنگ سازمان   ریدو   سؤالات مرتبط با تأث  بخش

 .(یشغل
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 ها داده  لیو تحل  هیروش تجز

 :انجا  شده است  یفیو ک ی ها در دو بخش کمداده لیو تحل هیتجز

 یکم  یهاداده  لیتحل

 .شدند لیتحل SPSS افزار پرسشنامه با استفاده از نر   یهاداده

 .ها استفاده شدو پاس  یشناختت یجمع ی هایژگیو فیتوص ی( برااریانحراف مع ن، یانگی)م یفیآمار توص از

  رها یمتغ  نیروابط ب  یبررس  یبرا (ونیرگرس  لی، و تحلANOVA انسیوار  لیمستقل، تحل t مانند آزمون) یآمار  یهاآزمون   از

 .استفاده شد

 

 ی فیک  یهاداده  لیتحل

 .شدند لیتحل  (Thematic Analysis) یفیک یمحتوا لیها با استفاده از روش تحلحاصل از مصاحبه یهاداده

 .بود جینتا ریها، و تفستم یی شناسا ه،یاول یشامل کدگذار لیتحل مراحل

 .استفاده شد NVivo افزاراز نر  ل،یاز دقت تحل نانیاطم یبرا

کار   ریتأث  یشده است تا بتواند به طور جامع به بررس  ی( طراحیو کم  ی فی)ک  یبیترک  کردیمقاله با استفاده از رو  نیا  قیتحق  روش

( یاها )پرسشنامه، مصاحبه، و مطالعات کتابخانهداده  یمتنو  گردآور  یبپردازد. استفاده از ابزارها  ی از راه دور بر فرهنگ سازمان

روش    ن یاعتماد باشند. اپژوهش معتبر و قابل  ج یکه نتا  کندیم  نی( تضمNVivoو    SPSSها )داده  لیحلت  شرفتهیپ   ی هاو روش

  یهاها و فرصتاز چالش  یترقیبلکه به در  عم  م،یکن  یموضو  را بررس  یکم  یهاتا نه تنها جنبه   کند یبه ما کمک م  قیتحق

 . می ابیمرتبط با کار از راه دور دست  

 

 های تحقیق یافته  - 4

ها از طریق  های کیفی و کمی بررسی شده است. دادهدر این پژوهش، تأثیر کار از راه دور بر فرهنگ سازمانی از طریق روش

از راه دور به طور کلی  آوری و تحلیل شدند. نتایج نشان میهای استاندارد جمعهای عمیق و پرسشنامهمصاحبه  دهد که کار 

 شود های کلیدی به تفکیک ارائه میتأثیرات مثبت و منفی بر فرهنگ سازمانی دارد. در ادامه، یافته

 
 
 

  تغییر در الگوهای ارتباطی .1

o 80%   ابزارهای دیجیتال شده  از پاس افزایش وابستگی به  از راه دور باعث  دهندگان اذعان داشتند که کار 

 است.

o 60% .از کارکنان احساس کردند که ارتباطات خیررسمی کاهش یافته و تعاملات انسانی کمتر شده است 

   رضایت شغلی .2

o 70%  پذیری بیشتری برای تعادل بین کار و زندگی شخصی از کارکنان بیان کردند که کار از راه دور انعطاف

 فراهم کرده است.

o  ،از افراد احساس انزوا و کاهش تعاملات اجتماعی را گزارش دادند. %40با این حال 

  انسجام تیمی و فرهنگ سازمانی .3

o 50% هایی در حفظ انسجا  تیمی منجر شده است. از مدیران گزارش دادند که کار از راه دور به چالش 



Research letters on Management in Organizations, Volume 01, Issue 01 (winter) 

49 

 

 ها  پژوهشنامه مدیریت در سازمان
  52-41صفحات  ، 1404سال ،  بهار، شماره  ا  دوره 

o 30%   ارزش که  کردند  احساس  کارکنان  منتقل از  کمتر  حضوری  تعاملات  کاهش  دلیل  به  سازمانی  های 

 شوند. می

   وریتأثیر بر بهره .4

o 65%   افزایش در  دهندگان معتقد بودند که بهرهاز پاس این  اما  افزایش یافته است،  از راه دور  وری در کار 

 برخی موارد با کاهش کیفیت ارتباطات تیمی همراه بوده است.

 
 : تأثیر کار از راه دور بر الگوهای ارتباطی 5جدول 

 توضیحات  دهندگان موافق درصد پاس  شاخص 

 .Teamsو   Zoom  ،Slackابزارهایی مانند  % 80 افزایش استفاده از ابزارهای دیجیتال 

 کاهش تعاملات انسانی و حضوری.  % 60 کاهش ارتباطات خیررسمی 

 
 : تأثیر کار از راه دور بر رضایت شغلی6جدول 

 توضیحات  دهندگان موافق درصد پاس  شاخص 

 امکان مدیریت بهتر زمان. % 70 پذیری در کار و زندگی افزایش انعطاف

 نیاز به تعاملات حضوری بیشتر. % 40 احساس انزوا و کاهش تعاملات اجتماعی

 
 : تأثیر کار از راه دور بر انسجام تیمی7جدول 

 توضیحات  دهندگان موافق درصد پاس  شاخص 

 های گروهی. کاهش تعاملات حضوری و فعالیت % 50 چالش در حفظ انسجا  تیمی 

 کاهش حضور در محیط سازمانی.  % 30 های سازمانی کاهش انتقال ارزش

 

وری افزایش  پذیری و بهرهدهد که کار از راه دور تأثیرات متنوعی بر فرهنگ سازمانی دارد. از یک سو، انعطافها نشان مییافته

دهد  هایی مانند کاهش انسجا  تیمی و احساس انزوا به وجود آمده است. این نتایج نشان مییافته است، اما از سوی دیگر، چالش

 های کاری از راه دور اتخاذ کنند.های جدیدی برای حفظ فرهنگ سازمانی و انسجا  تیمی در محیط ها باید استراتژی که سازمان

 

 نتیجه گیری   - 5

  ج یارائه کرده است. نتا  نهی زم  نیرا در ا  یمهم  یهاافتهیپرداخته و    ی کار از راه دور بر فرهنگ سازمان  ریتأث  یحاضر به بررس  مطالعه

ها به همراه سازمان  یبرا  زیرا ن  ییهاچالش  ،یورو بهره  یریپذانعطاف  شیچون افزا  ییاینشان داد که کار از راه دور، با وجود مزا

در حفظ    یکارکنان و دشوار  انیاحساس انزوا در م  ،یررسمیبه کاهش ارتباطات خ   توانیها مچالش   نیداشته است. از جمله ا

امر    ن یو ا  افتهی   شیارتباطات افزا  یبرقرار  یبرا  تالیجید  یبه ابزارها  یمشخص شد که وابستگ  ن،یاشاره کرد. همچن  یمیانسجا  ت

 .سازمان شده است ینگ فره یهاو انتقال ارزش  یباعث کاهش تعاملات حضور

زمان و    تیریدر مد  شتریب   یریپذ ها فراهم کرده است. انعطافسازمان  یرا برا  ییهاها، کار از راه دور فرصتچالش  نیوجود ا  با

ها  که سازمان  دهدیموضو  نشان م  نیاست. ا  یکار  وهیش  نیقابل توجه ا   یایاز جمله مزا  یشخص  ی کار و زندگ  نیتعادل ب  شیافزا

 .آن را کاهش دهند  یمنف  راتیحال تأث  نیمند شوند و در ع کار از راه دور بهره  یایمناسب، از مزا  یهای با اتخاذ استراتژ  توانندیم

 یبرا  ییراهکارها  جادیها بر اکه سازمان  شودیم  شنهادیاز راه دور، پ   یکار  یهاطیدر مح  یفرهنگ سازمان  تیحفظ و تقو  یبرا

  تیجلسات منظم و شفاف  یبرگزار  ،یمجاز  یسازمیت  یهاتی تمرکز کنند. فعال  ی سازمان  یهاو انتقال ارزش  یمیارتباطات ت  تیتقو

 .از کار از راه دور کمک کند ی ناش  یهاالشبه کاهش چ  تواندیدر ارتباطات م
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  شنهاد یپ   ن،یخار مواجه بوده است. بنابرا  عیمانند تعداد نمونه محدود و تمرکز بر صنا  ییهاتی پژوهش با محدود  نیا  ت،ینها  در

  یترجامع  جیتر بپردازند تا نتابزرگ  یهامختلف و با نمونه  ع یکار از راه دور در صنا  ریتأث  یبه بررس  ندهیآ  قاتیکه تحق  شودیم

کار از   طیدر شرا  یفرهنگ سازمان  تیریمد  یبرا  یبهتر  یهای ها کمک کند تا استراتژبه سازمان  تواندیموضو  م  نیارائه شود. ا

 راه دور اتخاذ کنند. 

 

  قیتحق  یشنهادهایپ

 مختلف عیدر صنا ی سازمان تیها و هوکار از راه دور بر انتقال ارزش  ریتأث یبررس-1

در    یسازمان   تیو هو  ها تیها، مأمورموضو  بپردازد که چگونه کار از راه دور بر انتقال ارزش   نی ا  ی به بررس  تواند یم  قیتحق  نیا

که    ییها سازمان   نیب  سهی به مقا  تواندیم  نی. همچنگذاردیم   ری( تأثرهیو خ   یآموزش، خدمات مال   ،یمختلف )مانند فناور  عیصنا

 .و از راه دور( دارند، بپردازد ی)حضور یبیکه مدل ترک یی هاو سازمان کنندیم   تیعالبه طور کامل از راه دور ف

 

 ی تیچندمل یهاو عملکرد کارکنان در سازمان یمیکار از راه دور بر انسجا  ت ریتأث لیتحل-2

بررس  تواند یم  قیتحق  نیا ت  ریتأث  یچگونگ  یبه  انسجا   بر  دور  راه  از  ب  ، یمیکار  در    یفرهنگ نیتعاملات  کارکنان  عملکرد  و 

بهبود   یبرا  ییراهکارها  تواندیم  نیمختلف دارند، بپردازد. همچن  ییایپراکنده در مناطق جغراف  یهامیکه ت  یتیچندمل  یهاسازمان

 .از راه دور ارائه دهد یکار  یهاطیدر مح یمیانسجا  ت

 

 از راه دور یکار   یهاطیدر مح ی فرهنگ سازمان تیدر تقو تالیجید  یو ابزارها یارتباط  یهاینقش فناور یبررس-3

 Zoom  ،Microsoft Teams  ،Slack مانند   تالیجید  یموضو  بپردازد که چگونه ابزارها   ن یا  یبه بررس  تواند یم  قیتحق  نیا

 نیا  یاثربخش  زانیم  لیبه تحل  تواندیم  نیکمک کنند. همچن  یفرهنگ سازمان  تیبه تقو  توانندیم   یارتباط  یهاپلتفر   ریو سا

 .ها ارائه دهدبهبود استفاده از آن یبرا  ییراه دور بپردازد و راهکارها ازاز کار  ی ناش یهاابزارها در کاهش چالش
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Abstract 
Remote work as a new work model has attracted a lot of attention in recent years, especially after the COVID-19 

pandemic. These changes have not only affected the way employees work, but also the organizational culture. This 

article investigates the effect of remote work on organizational culture using library research method. The main 

purpose of this research is to identify changes in communication patterns, cooperation and participation of 

employees in organizations as a result of remote work. To achieve this goal, various sources including scientific 

articles, books, and research reports were examined. This study analyzed the existing literature in the field of 

remote work and organizational culture and identified the advantages and challenges of this work model. The 

findings of this research show that remote work can lead to increased flexibility and job satisfaction of employees, 

but at the same time, it also brings challenges such as feeling isolated and reducing social interactions. Also, 

negative effects on team spirit and organizational culture can be seen. Finally, this article provides solutions to 

maintain and strengthen organizational culture in remote work environments. These solutions include promoting 

transparent communication, using digital tools to facilitate collaboration, and creating virtual team building 

activities. These results can help managers and decision makers to deal with the challenges of remote work in the 

best way and to maintain the organizational culture in these conditions. In general, this research emphasizes the 

importance of paying attention to organizational culture in the age of remote work and demonstrates the necessity 

of adapting to new changes. 
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