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  دهیچک 

  ی اصل  یاز محورها  ی کیبه    ریاخ  یهاو نوآورانه، در سال   شرفتهیپ  یها یاز فناور  یکیبه عنوان   (AI) یمصنوع  هوش 
  ی وکار و حجم بال کسب  یهاطیروزافزون مح  یهایدگی چیشده است. با توجه به پ  لی تبد  یتیریمد  یندهایتحول در فرآ

  ن یبهتر کمک کند. ا  ماتیدارند که به آنها در اتخاذ تصم  ازین  یل یهوشمند و تحل  یبه ابزارها  رانیمد  دشده،یتول  یهاداده 
توجه   با  .پردازدیاز آن م  یناش  یها ها و فرصتچالش ،یتیریمد  یها یریگمیبر تصم  یهوش مصنوع  ریتأث  یمقاله به بررس

  ی ترقیها به درک عماست که سازمان  یمختلف، ضرور  عیآن بر صنا  راتیو تأث  یهوش مصنوع  یها یفناور  عیبه رشد سر
کمک کند تا با شناخت    رانیبه مد  تواندیم  قیتحق  نی . اابندیخود دست    یریگمیتصم  یندهایآن بر فرآ  ریو تأث  یفناور   نیاز ا

کاررفته در به  قیتحق  روش  .کنند  یبرداربهره   کیابزار استراتژ  ک یبه عنوان    ینوعها، از هوش مصها و فرصتبهتر چالش
ک  نیا توص  یفیمقاله،  ا  یلیتحل-یفیو  در  داده   نیاست.  از طرروش،  مد  قی عم  یهامصاحبه  قیها  کارشناسان   رانیبا  و 

امکان را    نیروش به ما ا نیها انجام شده است. اداده   نیا یمحتوا بر رو لیشده و سپس تحل یآور مختلف جمع یهاحوزه
د  دهدیم متنوع  قیمع   یهادگاهیکه  تأث  یو  مصنوع  ریاز  تصم  یهوش  آور  یت یریمد  یهایریگمیبر  دست    ی برا  .میبه 

ها مصاحبه  نیمختلف استفاده شد. ا  عی و کارشناس از صنا  ریمد  20با    افتهیساختارمهین  یها ها، از مصاحبهداده  یآور جمع
از    یناش  یها و چالش  اتیتجرب  یشدند که به بررس  یطراح  یاگونه برگزار شد و سؤالت به   نیو آنلا  یصورت حضوربه
مشترک   یالگوها و روندها   ییها به شناساداده   نیا  لی بپردازند. تحل  یر یگمیمتص  یندهای در فرآ  یهوش مصنوع  یساز اده یپ

دقت   تواندیم  یطور قابل توجهبه   یکه هوش مصنوع  دهدی نشان م  قیتحق  جینتا  .افراد کمک کرد  اتیو تجرب  هادگاه یدر د
  یسازنه یبه به تواندیم یکه هوش مصنوع دندیرس جهینت نیبه ا رانیمد ن،یدهد. همچن شیرا افزا  یریگمیو سرعت تصم

  رش یپذ ریدر مس زین یو مسائل اخلاق  یمانند موانع فرهنگ ییهاحال، چالش نیکمک کند. با ا هانهیو کاهش هز ندهایفرآ
  ی شامل مقاومت فرهنگ  یهوش مصنوع  یسازاده یاز پ  ی ناش  یهاچالش  .شوند  تیریدقت مدبه   دیوجود دارد که با  یفناور  نیا

به همراه دارد، شامل    یکه هوش مصنوع  ییهااست. در عوض، فرصت  یو مسائل اخلاق  یبه تخصص فن  از ین  ر،ییدر برابر تغ
دو   نی. اباشدیدر محصولت و خدمات م  یو نوآور  ماتی اتخاذ تصم  یکاهش زمان لزم برا  ،یریگمی دقت تصم  شیافزا

 ت، ینها  در  .کنند  ی برداربهره   یهوش مصنوع  یایها بتوانند از مزاطور همزمان در نظر گرفته شوند تا سازمانبه   دیجنبه با
عمل    یتیریمد  یها یریگمی ابزار قدرتمند در تصم  کی به عنوان    تواندیم  یکه هوش مصنوع  رسدیم  جهینت  ن یمقاله به ا  نیا

  ی هایاستراتژ  دیها باموجود است. سازمان  یهاها و فرصتچالش  قیبه درک عم  ازیاز آن، ن  نهیبه  یبرداربهره   یکند، اما برا
و   ندهایطور مستمر به بهبود فرآ کنند و به   نیخود تدو  یها یریگمیدر تصم  یهوش مصنوع  یسازاده یپ  یرا برا  یمناسب

هوش    رش یپذ  ریدر مس  رانیمد  یبرا  یعمل  یراهنما   کیبه عنوان    تواندیم  قیتحق  نی خود بپردازند. ا  یفرهنگ سازمان
 .ردی مورد استفاده قرار گ یریگمی تصم یندهایدر فرآ یمصنوع
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 . مقدمه 1

از    یک یهستند.    یتیریمد  ی ندهایو فرآ  یسازمان  یساختارها  رییبه سرعت در حال تغ  یامروز، تحولات فناور   یایدر دن

به عنوان   (AI) یظهور هوش مصنوع  ،یدیتحولات کل   نیا بر نحوه   یقی عم  راتیتأث  شرفته، ی پ  ی فناور  ک ی است که 

به    از یکه معمولاً ن  شودیاطلاق م   یفیدر انجام وظا   ها ستمیس   یی به توانا  ی ها دارد. هوش مصنوعدر سازمان  یریگ میتصم

  ی بهتر  ماتی تا تصم  کندیکمک م  رانیبه مد  یفناور  نیاستدلال و حل مسئله. ا  ،یریادگی دارند، از جمله    یهوش انسان

 (1.) اتخاذ کنند قیدق  ی هاینیبشی و پ یل یتحل ی هابر اساس داده

دارند که    ازی ن  یلیهوشمند و تحل  یبه ابزارها  رانیوکار، مدکسب  یهاطی مح  یهایدگی چ یها و پحجم داده  شیافزا  با

به کار    نه یزم  نیحل نوآورانه در اراه  ک ی به عنوان    یبتوانند به سرعت و دقت اطلاعات را پردازش کنند. هوش مصنوع

به    توانندیم   یبا استفاده از هوش مصنوع  ران یکمک کند. مد  ی ریگمی به بهبود دقت و سرعت تصم  تواندیو م   رود یم

  رش یحال، پذ  نیا  با   .کنند  یبرداربهره  ق یدق   یهالیو تحل  ی واقع  ی هابر اساس حدس و گمان، از داده  یریگ می تصم  یجا

در    یها، موانع فرهنگچالش  نیاز ا  یکیهمراه است.    زین  ییهابا چالش  یت یریمد  یهایر یگمی در تصم  یهوش مصنوع

مهم در استفاده    یهاچالش  گریاز د  زین  ی شود. مسائل اخلاق  ی فناور  ن یا  رشیها است که ممکن است مانع از پذسازمان

دقت  به دیوجود دارد که با هاتمیالگور تیو شفاف ضیتبع  ،یخصوص می درباره حر  ییهایهستند. نگران  یاز هوش مصنوع

 (2.)رندیقرار گ  یمورد بررس

. به عنوان مثال،  آوردیها به ارمغان مسازمان  یبرا  زیرا ن  ی قابل توجه  یهافرصت  ی ها، هوش مصنوعبر چالش  علاوه

دقت    شیشامل افزا  یاز هوش مصنوع  ی ناش  ی هاکمک کند. فرصت  هانهیو کاهش هز  ندهایفرآ  یسازنهیبه به  تواندیم

به   توانندیعوامل م  نیدر محصولات و خدمات است. ا  یآورو نو  ماتیاتخاذ تصم  یکاهش زمان لازم برا  ،یریگ میتصم

 (1)  .دهند ش یخود را افزا یریپذها کمک کنند تا رقابتسازمان

بهداشت و    ، یکلان، مانند مال  ی هابا داده  عیدر صنا  ژهی وبه  یت یریمد  ی هایریگمیدر تصم  یاز هوش مصنوع   استفاده

هوشمند    یها ینی بشیها و پداده  لیو تحل   ه یبه طور خاص از تجز  ع یصنا  ن یبه وضوح مشهود است. ا  د، یدرمان و تول 

  ی ندهایدر فرآ  یادغام هوش مصنوع  یمناسب برا  یراهکارها  دنبال به  د یها باراستا، سازمان  ن ی. در اکنندیم   یبرداربهره 

 (4.)است یآن بر فرهنگ سازمان راتیو تأث یاز فناور  قیدرک عم  ازمندیادغام ن ن یخود باشند. ا یریگ میتصم

  یبهتر  مات یمعمولاً قادر به اتخاذ تصم  کنند، یاستفاده م   ی که از هوش مصنوع  یرانیکه مد  دهندینشان م   هاپژوهش

  دا ی پ  ی شتریب  ت یاهم  یبحران  یهادر زمان  ژهیوبه  ییتوانا  نیبازار پاسخ دهند. ا  راتییبه سرعت به تغ  توانندیهستند و م

دست    ی رقابت  ی هاتیبه مز  توانند یم  کنند، یاستفاده م  یطور مؤثر از هوش مصنوع که به  یی ها سازمان  ن، ی. همچنکندیم

مانند    ،یهوش مصنوع  یساز ادهیمرتبط با پ   ی هاوجود، چالش  نیا  با   .خود کمک کنند  یو به بهبود عملکرد کل   ابندی

  ی مناسب  یهایاستراتژ  دی ها باگسترده آن شود. سازمان  رش یمانع از پذ  تواندیبالا، م  یها نهیو هز  یبه تخصص فن   ازین

با استفاده از هوش    مرتبط  یو قانون  ی به مسائل اخلاق   دیبا   ران یمد  ن، یکنند. علاوه بر ا  نی ها تدوچالش  ن یغلبه بر ا  یبرا

ا  یمصنوع کنند.  م  ن یتوجه  حر  توانندیمسائل  شفافداده  یخصوص  م یشامل  تأث  هاتمیالگور  تیها،    ی اجتماع   راتیو 

 (3.)باشند
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  ی ناش   یهاها و فرصتچالش  لیو تحل  یت یریمد  یهایریگ میبر تصم  یهوش مصنوع  ریتأث  یمقاله به بررس  نیا  ت،ینها  در

خود کمک    یها آن در سازمان  یسازادهی و پ  ی فناور  نی در درک بهتر ا  رانیبه مد  تواندیم  ق یتحق   ن ی. اپردازدیاز آن م

  ی هایریگمیبر تصم  یهوش مصنوع  ریجامع از تأث  لیتحل ک ی ارائه    همقال  نیموضوع، هدف ا  نیا  تیکند. با توجه به اهم

 .موجود است ی هاها و فرصتچالش ییو شناسا ی تیریمد

روز شوند و از  طور مستمر بهها بهاست که سازمان  یبه سرعت در حال تحول است، ضرور  ی که هوش مصنوع   یی آنجا  از

  ی ف ی ک  قیمختلف تحق  یهاروش  یبه بررس  نیمقاله همچن  نیآگاه باشند. ا  نهیزم  نیدر ا  قاتی و تحق   هاشرفتیپ  نیآخر

  ی الگوها و روندها  یی به شناسا  توانندیها مروش  نی. اپردازدیم  یت یریمد  یهایریگمیو تصم  یهوش مصنوع  نهی در زم

 .حوزه کمک کنند  ن یدر ا  دیجد

  ی فرهنگ سازمان   کی   جادیدنبال ابه  دی با  رانیها، مدآن بر سازمان  رات یو تأث  ی هوش مصنوع  یهایدگ ی چیتوجه به پ   با

  ی هوش مصنوع   یسازادهیو پ   رشیپذ  ندیفرآ  لیبه تسه  تواندیفرهنگ م  نیباشند. ا  یفناور   نیا  رشیپذ   یمناسب برا

نها در  کند.  ا  نیا  ت،یکمک  دنبال  به  تأث  یبرا  یمفهوم  وبچارچ  ک ی   جادیمقاله  بهتر  مصنوع  ریدرک  بر   یهوش 

راهکارها  یت یریمد  یهایریگ میتصم ارائه  بر چالش  یبرا  ییو  بهرهغلبه  و  فرصت  یبردارها  ااز  است.  چارچوب    نیها 

 کمک کند.  ک یاستراتژ ماتیدر اتخاذ تصم  رانیبه مد تواندیم

 

   . بیان مسئله1.1

. با  شودیوکار شناخته مکسب  یایدر دن  یدیکل   یهایاز فناور   یک ی به عنوان    یامروز، هوش مصنوع  تالیجی عصر د  در

دارند که بتوانند    ازین  یو کارآمد   نینو  یها به ابزارهاسازمان  ،یتجار  یهاطی مح  یهایدگ ی چیها و پ حجم داده  شیافزا

  ی ندهایدر فرآ یاساس  راتییبه تغ  ازی ن  نی. اابندیدست    یبهتر   ماتیکنند و به تصم  لیبه سرعت و دقت اطلاعات را تحل

 (6.)شودیمطرح م  نهیزم  ن یدر ا  شرفتهیحل پ راه  ک یبه عنوان    یمنجر شده است و هوش مصنوع  یت یریمد  یریگ میتصم

  ن یتراز مهم  یک یهمراه است.    یمتعدد   یهابا چالش  یتیر یمد  ی هایریگمیدر تصم   یحال، استفاده از هوش مصنوع  نیا  با

  ی هاو کارکنان به روش  رانیاز مد  یار یها وجود داشته باشد. بساست که ممکن است در سازمان  یها، موانع فرهنگچالش

مواجه    نان یممکن است با مقاومت و عدم اطم  یهوش مصنوع  انند م   د یجد  ی هایفناور   رش یاند و پذعادت کرده  ی سنت

 .شوند یهوش مصنوع  یهالیاز پتانس نه یبه یبردارمانع از بهره توانندیم ی موانع فرهنگ نیشود. ا

  ییهایهستند. نگران  یمهم در استفاده از هوش مصنوع  ی هاچالش  گریاز د  زین  یمسائل اخلاق   ،یبر موانع فرهنگ  علاوه

وجود دارد.    یهوش مصنوع  ی ندهایفرآ  تیو شفاف   ی تمیالگور   یها یریگمی در تصم  ضیها، تبعداده  یخصوص  م یدرباره حر

م   نیا اعتماد مشتر  ی منف   رات یتأث  توانندیمسائل  اعتبار سازمان  ان یبر  بنابراو  باشند.  داشته  است که    یضرور  ن،یها 

  یساز ادهیدر پ  گرید  چالش  .کنند  نیها تدوآن  تیریمد  یبرا  یی هایها توجه کرده و استراتژچالش  ن یها به اسازمان

ها ممکن است  از سازمان  ی اری است. بس  ی فناور  نیاستفاده از ا  یو دانش لازم برا  ی به تخصص فن  از ین  ، یهوش مصنوع

مؤثر   یبردارو بهره   رشی مانع از پذ  تواندیکمبود م   نیباشند و ا  یهوش مصنوع   نهیمتخصص در زم  یانسان   یرویفاقد ن
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کارکنان خود   ی فن  یهادر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیبه سرما دیها با سازمان ل،یدل   نیشود. به هم ی فناور نیاز ا

 .داشته باشند یاژه یتوجه و

.  شودیم   یناش   یت یریمد  یها یریگمیدر تصم  یاز استفاده از هوش مصنوع  زین  یقابل توجه  ی هاها، فرصتکنار چالش  در

  مات ی اتخاذ تصم  یو کاهش زمان لازم برا  یریگ میدقت تصم  شیافزا  ندها،یفرآ  یسازنهیبه به  تواندیم  یهوش مصنوع

و عملکرد خود را بهبود    ابند ی دست   یرقابت   یهاتیتا به مز  نندها کمک کبه سازمان  توانندیها م فرصت نیکمک کند. ا

 ( 7.)کنند تیریموجود را مد ی هاطور مؤثر چالشبه د یها باها، سازمانفرصت نیاز ا  یبرداربهره یبخشند. اما برا

صح  گر،ید   یسو  از درک  مصنوع   ح یعدم  هوش  توانا  یاز  م   ی هاییو  ا  تواندیآن  از  سوءاستفاده  و    یفناور  نیبه 

آگاه باشند تا    یهوش مصنوع  یهاتیو محدود  ایطور کامل از مزابه  دیبا  رانینادرست منجر شود. مد  یهایریگ میتصم

ا از  فرآبه  یفناور  نیبتوانند  در  مؤثر  بهره  یر یگمی تصم  ی ندهایطور  آگاه  یبردارخود  عدم  نادرست    یکنند.  درک  و 

ا  تواندیم غ  جاد یبه  نها  یرواقعیانتظارات  در  بررس  ن یا  ت،ینها  در   .منجر شود  ی تی نارضا  تیو  به  هوش    ریتأث  یمقاله 

  نیا  تی. با توجه به اهمپردازدیاز آن م   یناش   یهاها و فرصتچالش  لیو تحل  یتیریمد  ی هایریگمیبر تصم  یمصنوع

کمک    ک یاستراتژ  مات ی در اتخاذ تصم  رانیبه مد  تواندیها مها و فرصتچالش  نیا  قی دق   لیو تحل   ییموضوع، شناسا

ا عنوان    تواندیم  قیتحق  ن یکند.  مسسازمان  یبرا  یعمل   یراهنما  کیبه  در  مصنوع  رشیپذ  ریها  بهبود    یهوش  و 

 . ردیمورد استفاده قرار گ  ی ریگمی تصم ی ندهایفرآ

 

   . مبانی و پیشینه پژوهش2
 (Artificial Intelligence) ی هوش مصنوع.2.1

را دارند که معمولاً به    یفیانجام وظا  ییکه توانا  شودیاطلاق م  هاستمی و س  هایاز فناور  ی ابه مجموعه  یمصنوع  هوش

ها  تعامل با انسان یو حت   ی عیاستدلال، حل مسئله، درک زبان طب  ، یریادگی شامل  فیوظا ن یدارند. ا از ین ی هوش انسان

  ی بهتر  ماتیکرده و تصم  یسازنهیخود را به یندهایکه فرآ دهدیم اامکان ر نیها ابه سازمان ی. هوش مصنوعشودیم

هوشمند    یهاو مدل  هاتمیالگور  نیکه پژوهشگران اول   یزمان  گردد، یبرم  1950به دهه    یهوش مصنوع   خچه یتار  .رندیبگ

  ل یتبد  یو صنعت  ی قاتی تحق   یهانهیزم   نیتراز مهم  یکیحوزه به سرعت رشد کرده و به    ن یرا توسعه دادند. از آن زمان، ا

کمک    ار یبس   یهوش مصنوع  یهاستمی به توسعه س  قیعم  ی ریادگیو    ن یماش  یریادگیدر    ریاخ  ی هاشرفتی شده است. پ

 (8.)کرده است

  ف یضع  ی. هوش مصنوعیقو  یو هوش مصنوع  فیضع   ی: هوش مصنوع شودیم  می تقس  یبه دو دسته اصل   یمصنوع  هوش

  یی ها ستمیبه س  یقو  یکه هوش مصنوع   یاند، در حال شده  یخاص طراح  ف یانجام وظا  یاشاره دارد که برا   ییهاستمیبه س

م م   شودیاطلاق  انسان  توانندیکه  و مشابه  کبه طور مستقل  بنندها عمل  هوش    یهاستمی س  شتری . در حال حاضر، 

  ی ریادگیاست.    نیماش  ی ریادگی   ،یهوش مصنوع  یدیکل   یهااز جنبه  ی کی   .رندیگیقرار م  فیدر دسته ضع  یمصنوع
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  ن یا  ها ستمیبه س  ها تمیالگور  ن ی. اابندیو بهبود    رندیبگ  اد ی ها  از داده  توانندیاشاره دارد که م   ییهاتمیبه الگور  نیماش

 .و عملکرد خود را بهبود بخشند رندیبگ اد یخود  اتیاز تجرب م، یمستق  یسینوبه برنامه   ازی که بدون ن دهند یامکان را م 

بزرگ    ی هاداده  ل یتحل  یبرا  ده یچ یپ  ی عصب   ی هااست که از شبکه  ن یماش   ی ریادگیاز    ی ارمجموعهیز  ق، یعم  یریادگ ی

کاربرد دارد و توانسته    یع یو پردازش زبان طب   یوتریکامپ   یی نایمانند ب  ییهادر حوزه  ژهیبه و  ی فناور  ن ی. اکندیاستفاده م 

از جمله بهداشت و درمان،    یمختلف  عی در صنا  تواندیم  ی مصنوع   هوش  .کند جادیا  هانهی زم  ن یدر ا  یاد یاست تحولات ز

 تواندیم یبه کار گرفته شود. به عنوان مثال، در صنعت بهداشت و درمان، هوش مصنوع یو خدمات مشتر دیتول  ،یمال

 (10.)کمک کند  یدرمان یندهایو بهبود فرآ ی پزشک یهاداده لیتحل  ها،یماری ب صیبه تشخ

بزرگ،    یها داده  لیکه با تحل  دهدیامکان را م   نیا  رانیبه مد  ی تیریمد  یهایریگمیدر تصم  یاز هوش مصنوع  استفاده

  ماتی تصم  تیفیبه بهبود ک   تواندیم  یی توانا  ن یانجام دهند. ا  یقی دق   یهاینیبشی کرده و پ  ییپنهان را شناسا  یالگوها

  ، ی همراه است. مسائل اخلاق   زین  ییهابا چالش  یحال، استفاده از هوش مصنوع  نیا  با  .کمک کند  هاسک ی و کاهش ر

قرار    یدقت مورد بررس به  د یهستند که با  یی هااز جمله چالش  ی تمیالگور  ی هایریگمیدر تصم  ض یو تبع  ی خصوص  میحر

 ( 11.)کنند ی ریجلوگ یمسائل توجه کنند تا از تبعات منف ن یبه ا دیها با . سازمانرندیگ

ها  به سازمان  تواندیکه م  شودیوکار شناخته مکسب  یا ی ابزار قدرتمند در دن  ک یبه عنوان    یهوش مصنوع  ت،ینها  در

طور مستمر  به  دیبا  رانیمد   ، یفناور  نیاز ا  نهیبه  یبرداربهره  یکمک کند. برا  یریپذرقابت  شیدر بهبود عملکرد و افزا

  ک ی به عنوان    یهوش مصنوع  ،یطور کل  به  .آگاه باشند  نه یزم  نیا  در  قاتیو تحق  هاشرفتی پ  نیروز شوند و از آخربه

  یی کارا  شیو افزا  یریگمیتصم   یندهایبه بهبود فرآ  تواندیکه م  شودیامروز شناخته م   یا یدر دن  نیآفرتحول  یفناور 

 (13.)است ی ضرور رندگانیگمیو تصم رانیمد یآن برا یهاییو توانا یفناور  نیاز ا قی ها کمک کند. درک عمسازمان

 

 (Managerial Decision-Making) ی ت یریمد  یریگمیتصم.2.2

  یبه اهداف سازمان ی ابیدست  یموجود برا نه یگز ن یچند ان ی از م نه یگز ن یانتخاب بهتر ندیبه فرآ ی تیریمد یریگ میتصم

م اشودیاطلاق  تجز  ی آورمسائل، جمع  ییشامل شناسا  ندیفرآ  نی.  تحل  هیاطلاعات،  بهتر  هانهیگز  لیو  انتخاب    ن ی و 

 .سازمان داشته باشد تیبر عملکرد و موفق  یوجهقابل ت ریتأث تواندیمؤثر م ی ریگمیحل است. تصمراه

کل   تواندیم   یتی ریمد  یریگ میتصم دسته  دو  تصم  می تقس  یبه  تصم  ک یاستراتژ  یریگمیشود:  .  یات یعمل  یریگ میو 

  یسازمان دارد، در حال   ندهیبر آ  یادیز  ریکه تأث  شودیبلندمدت و کلان مربوط م  یهابه انتخاب  ک یاستراتژ  یریگ میتصم

  یریگ می تصم  ید یکل  یها از جنبه  ی کی  .شودیمربوط م  مدتروزمره و کوتاه  یهابه انتخاب  ی اتیعمل   یریگمی که تصم

  ی آورمربوط به عملکرد سازمان، بازار و رقبا را جمع  یهابتوانند داده  دیبا  رانیها است. مدداده  لیو تحل   هیتجز  ،یتیریمد

کمک کند تا با    رانیبه مد  تواندیم  ی هوش مصنوع  نه،یزم   نیاتخاذ کنند. در ا  یترآگاهانه  مات ی کنند تا تصم  لیو تحل

 (10.)کنند  ییپنهان را شناسا یبزرگ، الگوها یهاداده لیتحل
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  ط ی و مح  یساختار سازمان  ،یاز جمله فرهنگ سازمان  رد،ی قرار گ   ی عوامل مختلف   ریتحت تأث  تواندیم   یریگمیتصم   ندیفرآ

فرهنگ سازمانیخارج به عنوان مثال،  تعامل مد  تواندیم  ی.  نحوه    ر یتأث  یریگمیتصم  یهاو روش  گریکدی با    رانیبر 

 ( 12.)کنندیاتخاذ م  ی بهتر ماتیمعمولاً تصم رند،دا  تیو شفاف یکه فرهنگ همکار یی هابگذارد. سازمان

  رانیاز مد  ی. برخردیقرار گ  زین  رانیاحساسات و ادراکات مد  ریتحت تأث  تواندیم   یتیری مد  ی ریگمی تصم  ن،یبر ا  علاوه

جا به  است  تجرب  ،یمنطق  ل یتحل  ی ممکن  و  احساسات  اساس  تصم   یشخص  اتیبر  ا  یریگ میخود  نوع   نیکنند. 

طور مداوم به دنبال بهبود  به  د یبا  ران یمد  .شود  یی نادرست و کاهش کارا  ی هامنجر به انتخاب  تواندیم  ی ریگ میتصم

  رش یو پذ  یل یتحل یگذشته، استفاده از ابزارها اتیاز تجرب یریادگی  یبه معنا نیخود باشند. ا یریگمیتصم  یندهایفرآ

  ها سک یو کاهش ر  ییکارا  شیبه افزا  تواندیم   یریگمیاست. بهبود مستمر در تصم  یمانند هوش مصنوع  نینو  یهایفناور 

 .ندکمک ک

مختلف    یها نهیمرتبط با گز  ی هاسک یبتوانند ر  دیبا  رانیاست. مد   سکی ر  تیریشامل مد  ن یهمچن   ی تیریمد  یریگ میتصم

 تواندیم  یکنند. استفاده از هوش مصنوع  نیتدو  هاسک ی ر  نیکاهش ا  یبرا  ییهایکنند و استراتژ  یابی و ارز  ییرا شناسا

شناسا تحل  ییبه  کند  ها سک یر  لیو  توانا  یت یریمد  ی ریگمی تصم  ت، ینها  در  .کمک  ا  رانیمد  یی به  و    جادیدر  توافق 

ها را در  مختلف ارتباط برقرار کرده و نظرات آن  نفعانیبتوانند با ذ  دی با  رانیدارد. مد  یدر سازمان بستگ  ییراستاهم

 ( 14.)کمک کند  ماتیتصم  یو اجرا رشیپذ  ش یبه افزا تواندیتعامل م  نیلحاظ کنند. ا  یریگمیتصم  ندیفرآ

در بازار و    راتییسرعت تغ  ش یشده است. با افزا ل یتبد دهیچ یچالش پ کی به  ی ت یریمد ی ریگ می تصم تال، یجی عصر د  در

تغ  د یبا  رانیمد  ،یفناور  به  به سرعت  باشند  تصم   رات ییقادر  و  ا  مات یپاسخ دهند  کنند.  اتخاذ  را  به    از ین  ن یمناسب 

و    ده یچ یپ ندیفرآ  کی   یت یریمد  ی ریگمیتصم   ،ی طور کل  به   .ارداطلاعات د  ع یسر  ل یو تحل  ه یتجز  یی و توانا  ی ریپذانعطاف

تأث  یچندوجه قرار دارد. درک عم  ری است که تحت  ا  قیعوامل مختلف  توانا   ندیفرآ  نیاز  م   ییو  آن  به   تواندیبهبود 

  ی مانند هوش مصنوع  نینو  ی هایکمک کند. استفاده از فناور  یی کارا  شیو افزا  ی به اهداف سازمان  ی ابیدر دست  رانیمد

 (15.)کمک کند  ماتیدقت تصم  شیو افزا ند یفرآ  نیبه بهبود ا تواندیم

 

 ق ی تحق نهیشیپ .2.3

را   ی تی ریمد یها یریگمی تصم  تیفیک  ی به طور قابل توجه تواندیم  یاند که هوش مصنوع نشان داده ی متعدد قات ی تحق 

به عنوان مثال، در مطالعه تأث Ronanki (2018) و Davenport که توسط  یابهبود بخشد.  هوش    ریانجام شد، 

نشان داد که استفاده از هوش   جی شد و نتا  یررسها بدر سازمان  یات یو عمل  ک یاستراتژ  ی هایریگمیبر تصم  یمصنوع

افزا  یمصنوع تصم  شیبه  سرعت  و  م  ها یریگمی دقت  اکندیکمک  همچن  نی.  شناسا  ن یمطالعه  و  چالش  یی به  ها 

 .ها پرداختدر سازمان  یهوش مصنوع رشیاز پذ ی ناش یهافرصت

به شمار    ی تیریمد  یهایریگ می در تصم  یهوش مصنوع  رشیدر پذ  ی اصل   ی هااز چالش  ی کی   ی و سازمان  ی فرهنگ  موانع

پرداخته و    نینو  یهایفناور  رشیبر پذ  یفرهنگ سازمان  ریتأث  یدر پژوهش خود به بررس Schein (2010) .روندیم
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  ن یشوند. ا  یمؤثر از هوش مصنوع  یبرداراز بهره  مانع   توانندیم  رییمقاوم در برابر تغ  یها کرده است که فرهنگ   انیب

 .دارد د یتأک د ی جد یها یفناور رشیپذ  لیتسه یمناسب برا یفرهنگ سازمان  کی  جادیا تیپژوهش بر اهم

در کتاب   O’Neil (2016) .هستند یمهم در استفاده از هوش مصنوع یهاجنبه گریاز د  زین یو قانون ی اخلاق  مسائل

  ی خصوص  م یمانند حر  ییهاپرداخته و به چالش  یهوش مصنوع  یهاتمیاستفاده از الگور  ی تبعات اخلاق   یخود به بررس

  ی و قانون  یاخلاق   یهاچارچوب  جادین پژوهش بر لزوم ایاشاره کرده است. ا  یتمیالگور  یهایریگمیدر تصم   ضیو تبع

 .کندیم د یها تأک در سازمان ی استفاده از هوش مصنوع یبرا

ها کمک  آن  یریپذ رقابت  ش یها و افزابه بهبود عملکرد سازمان  تواندیم   ی که هوش مصنوع  دهند ینشان م  قات ی تحق 

بررسMcKinsey Global Institute  (2017که توسط    یاکند. در مطالعه انجام شد،  شد که چگونه هوش   ی( 

از    یناش  ی هافرصت  ییمطالعه به شناسا  نیاکمک کند.    هانهیو کاهش هز  ندها یفرآ  یساز نهیبه به  تواندیم  یمصنوع

ها  سازمان  یبر عملکرد کل   یفناور  نیمثبت ا  ریدهنده تأثآن نشان  ج یمختلف پرداخته و نتا  ع یدر صنا  یهوش مصنوع

 است.

 

 .روش تحقیق 3

پردازد.  های مدیریتی میگیریاین بخش به بررسی روش تحقیق مورد استفاده در مطالعه تأثیر هوش مصنوعی بر تصمیم

گیری در  های ناشی از استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیمها و فرصتهدف این تحقیق شناسایی چالش

تحقیق حاضر   ها است. برای این منظور، از یک رویکرد ترکیبی شامل تحقیق کیفی و کمی استفاده شده است.سازمان

ها  ها و تحلیل آنآوری دادهتحلیلی طراحی شده است. در این تحقیق، از ابزارهای مختلفی برای جمع-صورت توصیفی به

 باشد. های ثانویه میهای عمیق و تحلیل دادهاستفاده شده است. این ابزارها شامل پرسشنامه، مصاحبه

های مختلف است. برای انتخاب نمونه، از روش  گیرندگان در سازمانجامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و تصمیم

نفر از مدیران در صنایع مختلف شامل مالی، بهداشت و درمان،    200گیری تصادفی استفاده شده است. در مجموع،  نمونه 

 تولید و فناوری اطلاعات انتخاب شدند. 

 ها از ابزارهای زیر استفاده شده است: آوری دادهبرای جمع

های  گیریسوال طراحی شد که به بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر تصمیم  25ای شامل  پرسشنامه: پرسشنامه •

)کاملاً مخالفم    5تا    1پردازد. این پرسشنامه شامل سوالات مقیاس لیکرت از  های آن میها و فرصتمدیریتی و چالش

 تا کاملاً موافقم( بود.
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ها انجام شد.  مصاحبه عمیق با مدیران ارشد سازمان  15های کیفی،  آوری دادههای عمیق: برای جمعمصاحبه •

های خود  گیریها به شناسایی تجربیات و نظرات مدیران درباره استفاده از هوش مصنوعی در تصمیماین مصاحبه

 متمرکز بود.

داده • دادهتحلیل  ثانویه:  سازمانهای  عملکرد  با  مرتبط  معتبر  های  منابع  از  مصنوعی  هوش  از  استفاده  و  ها 

 آوری شد. جمع

های  تحلیل شدند. برای تحلیل داده  NVivoو    SPSSافزارهای آماری مانند  آوری شده با استفاده از نرمهای جمعداده

از روش برای تحلیل دادهکمی،  از روش تحلیل  های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد. همچنین،  های کیفی 

گیرد. جدول زیر نتایج  ها مورد بررسی قرار میآمده از پرسشنامهدستدر این بخش، نتایج به  محتوا بهره گرفته شد.

 دهد: دهندگان را نشان میشناختی پاسخهای جمعیتتوصیفی مربوط به ویژگی

 

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتنتایج توصیفی مربوط به ویژگی :1جدول

 درصد  تعداد ویژگی 

 جنسیت

 % 60 120 مرد

 % 40 80 زن 

 سن 

 % 25 50 30زیر 

30-40 90 45 % 

 % 30 60 40بالای 

 سطح تحصیلات 

 % 35 70 کارشناسی 

 % 50 100 کارشناسی ارشد 

 % 15 30 دکترا

 

های مختلفی  ها به دستهها با استفاده از روش تحلیل محتوا بررسی شدند. دادههای کیفی، مصاحبهبرای تحلیل داده

چالش شامل  که  فرصتتقسیم شدند  به  ها،  تحلیل  این  بودند.  مصنوعی  هوش  از  استفاده  در  مدیران  تجربیات  و  ها 

 های اصلی کمک کرد. شناسایی الگوهای مشترک و تم

 های زیر استفاده شد:برای اطمینان از اعتبار و پایایی ابزارهای تحقیق، از روش

و  آزمون پیش • احتمالی شناسایی  تا مشکلات  آزمایش شد  از مدیران  آزمون: پرسشنامه در یک گروه کوچک 

 اصلاح شوند.
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دست  به  0.87آلفای کرونباخ: برای بررسی پایایی پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن   •

 دهنده پایایی خوب ابزار است.آمد که نشان

 

 یافته های پژوهش . 4

پردازد.  های عمیق میها و مصاحبهآوری شده از طریق پرسشنامههای جمعها و تحلیل دادهاین بخش به ارائه یافته

های  ها و فرصتهای مدیریتی و شناسایی چالشگیریهدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر تصمیم

شوند که در ادامه به تفصیل مورد بررسی  طور کلی به دو بخش کمی و کیفی تقسیم میها بهناشی از آن است. داده

 گیرند. قرار می

 ها . تحلیل توصیفی داده4.1

 دهد: دهندگان را نشان میجدول زیر نتایج توصیفی مربوط به پاسخ

 دهندگان نتایج توصیفی مربوط به پاسخ :2جدول  

 درصد  تعداد ویژگی 

 جنسیت

 % 60 120 مرد

 % 40 80 زن 

 سن 

 % 25 50 30زیر 

30-40 90 45 % 

 % 30 60 40بالای 

 سطح تحصیلات 

 % 35 70 کارشناسی 

 % 50 100 کارشناسی ارشد 

 % 15 30 دکترا

 . نتایج پرسشنامه 4.2

های مدیریتی بود،  گیریسوال در زمینه تأثیر هوش مصنوعی بر تصمیم  25ها که شامل  در این بخش، نتایج پرسشنامه

 ها استفاده شد.ای برای ارزیابی پاسخنقطه 5شود. از مقیاس لیکرت تحلیل می
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 جدول نتایج مربوط به سوالات کلیدی : 3جدول

 انحراف معیار  میانگین  سوال 

 0.85 4.2 کندهوش مصنوعی به بهبود کیفیت تصمیمات کمک می

 0.87 4.1 شود های فرهنگی مانع پذیرش هوش مصنوعی میچالش 

 0.82 4.3 کندگیری کمک میهوش مصنوعی به کاهش زمان تصمیم

 0.90 4.5 مسائل اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد 

 0.76 4.4 ضروری است   AIهای کارکنان برای استفاده از  آموزش و توسعه مهارت 

 

 . تحلیل همبستگی4.3

آمده در جدول زیر ارائه شده  دستبرای بررسی ارتباط بین متغیرها، از تحلیل همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به

 است:

 تحلیل همبستگی پیرسون  :4جدول

 ®همبستگی   متغیرها 

 0.67 گیری هوش مصنوعی و کیفیت تصمیم

 -0.62 گیریهوش مصنوعی و زمان تصمیم 

 -0.54 های فرهنگی و پذیرش هوش مصنوعی چالش 

 -0.70 مسائل اخلاقی و اعتماد به هوش مصنوعی 

گیری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، در حالی که  دهد که بین هوش مصنوعی و کیفیت تصمیمنتایج نشان می

 گذارند.طور منفی بر پذیرش هوش مصنوعی تأثیر میهای فرهنگی و مسائل اخلاقی بهچالش

 های عمیق. تحلیل مصاحبه4.4

مدیر ارشد انجام شد. تحلیل محتوا نشان داد که مدیران به چهار    15های عمیق با  های کیفی، مصاحبهبرای تحلیل داده

 موضوع اصلی اشاره کردند:

تواند به بهبود فرآیندها و افزایش کارایی  های هوش مصنوعی: مدیران بیان کردند که هوش مصنوعی میفرصت .1

 بینی روندها اشاره کردند.ها و پیشویژه به تأثیر هوش مصنوعی بر تحلیل دادهها بهکمک کند. آن

ها بیان کردند  های فرهنگی: بسیاری از مدیران به مقاومت فرهنگی در برابر تغییرات اشاره کردند. آنچالش .2

 های جدید احساس ناامنی کنند.که کارکنان ممکن است نسبت به فناوری
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ویژه در زمینه حریم خصوصی  مسائل اخلاقی: مدیران نگران مسائل اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی بودند، به .3

های قانونی و اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی تدوین  ها تأکید کردند که باید چارچوبو تبعیض. آن

 شود.

ها معتقد بودند که  های کارکنان تأکید کردند. آننیاز به آموزش: مدیران بر اهمیت آموزش و توسعه مهارت .4

 های لازم را کسب کنند.برداری مؤثر از هوش مصنوعی، کارکنان باید مهارتبرای بهره 

 

 هاهای شناسایی شده از مصاحبهتم :5جدول

 توصیف تم 

 بهبود فرآیندها و افزایش کارایی  های هوش مصنوعی فرصت

 مقاومت در برابر تغییرات  های فرهنگیچالش 

 نگرانی درباره حریم خصوصی و تبعیض مسائل اخلاقی 

 های کارکنانضرورت آموزش و توسعه مهارت  نیاز به آموزش 

 

به دادهدستنتایج  تحلیل  از  میآمده  نشان  میها  مصنوعی  هوش  که  بر  دهد  توجهی  قابل  مثبت  تأثیرات  تواند 

دقت مدیریت شوند.  های فرهنگی و مسائل اخلاقی باید بههای مدیریتی داشته باشد. با این حال، چالشگیریتصمیم

 های کارکنان برای پذیرش مؤثر هوش مصنوعی ضروری است.همچنین، آموزش و توسعه مهارت

می نشان  تحقیق  میاین  مصنوعی  هوش  که  تصمیمدهد  کیفیت  بهبود  به  اما  گیریتواند  کند،  کمک  مدیریتی  های 

های  ها باید به مسائل فرهنگی و اخلاقی توجه کنند و استراتژیهایی نیز وجود دارد که باید مدیریت شوند. سازمانچالش

تواند به مدیران در درک بهتر تأثیر هوش  های این تحقیق میمناسبی برای پذیرش این فناوری تدوین نمایند. یافته

 ها منجر شود. های خود کمک کند و به بهبود عملکرد کلی سازمانگیریمصنوعی بر تصمیم

 

 گیری نتیجه  .5

بر    یمثبت   راتیتأث  تواندیم  نیآفرابزار تحول  کیبه عنوان    یکه هوش مصنوع  دهدیبه وضوح نشان م  قیتحق   نیا  جینتا

به وضوح از    ران یشده، مد  ی آورجمع  یهاداده  لیها داشته باشد. با توجه به تحلدر سازمان  یت یریمد  یهایریگ میتصم

ها کمک  به آن  ی فناور  ن یاند. اکرده  ت یابراز رضا  یمصنوع  وشخود به واسطه استفاده از ه  ماتی تصم  ت یف ی بهبود ک

  ی هاحال، چالش  ن یا  با  .اتخاذ کنند  یترآگاهانه  ماتیپنهان، تصم  ی الگوها  ییبزرگ و شناسا  ی هاداده  لیتا با تحل  کندیم

از    یاری نشان داد که بس  جی شدند. نتا  ییشناسا  یهوش مصنوع  رشیدر پذ  یبه عنوان موانع اصل  یو سازمان  یفرهنگ



Research letters on Management in Organizations,  2025, Volume 01, Issue 01 (winter) 

 

24 

 

 ها  پژوهشنامه مدیریت در سازمان
  27- 13صفحات   ، 1404سال ،  بهار، شماره  ا  دوره 

  ی هایمؤثر از فناور  یبردارمانع از بهره  تواندیموضوع م نیاشاره کردند و ا  راتییدر برابر تغ یبه مقاومت فرهنگ  رانیمد

بنابرا  نینو ا  دیبا  ها مانساز  ن،یشود.  پذ   کی   جادیبه  و  یفناور   رشیفرهنگ  از    یاژهیتوجه  بتوانند  تا  باشند  داشته 

 .کنند یبرداربهره یهوش مصنوع  یهالیپتانس

درباره    هایمطرح شدند. نگران  ی مهم در استفاده از هوش مصنوع  ی هااز چالش  گرید  یک ی به عنوان    زین  یاخلاق  مسائل

ها  . سازمانردیقرار گ   یمورد بررس  یطور جد به  دیبا  ی تمیالگور  یهایریگ می در تصم  ضی ها و تبعداده  یخصوص  میحر

  یریجلوگ  ی توجه کنند تا از تبعات منف   یاز هوش مصنوع  فاده است  یبرا  یو قانون  ی اخلاق   ی هاچارچوب  نیبه تدو  دیبا

  رش یدر پذ  یدی عامل کل  کیکارکنان به عنوان    یهاو توسعه مهارت  آموزش   .را حفظ کنند  نفعانی و اعتماد ذ  ند ینما

مد  ییشناسا  یهوش مصنوع ا  رانیشد.  برا  نیبر  که  بودند  از هوش مصنوع  یبرداربهره   یباور  با  ،یمؤثر    د ی کارکنان 

و   ی خود طراح ارکنان ک  یرا برا یاو توسعه یآموزش یهابرنامه د یها باسازمان ن،یلازم را کسب کنند. بنابرا ی هامهارت

 .استفاده کنند یفناور  نیطور مؤثر از اها بتوانند بهاجرا کنند تا آن

کمک کند. با استفاده از    یریگمیبه کاهش زمان تصم  تواندیم   ینشان داد که هوش مصنوع  نیحاضر همچن   قیتحق 

  ن یکنند و ا  دای پ  ی دسترس  از ی مورد ن  ی هالیبه سرعت به اطلاعات و تحل  توانندیم   رانیمد  ، یهوش مصنوع   ی هاتمیالگور

و    ریمتغ  یبازارها  طیدر شرا  ژهیوبه  ی ژگیو  ن یکنند. ا  اتخاذ  یترعیسر  ماتیکه تصم   دهدیامکان را م  ن یها اامر به آن

اهمنشان  نیهمچن   قیتحق  نیا  ج ینتا  .دارد  تیاهم  یامروز  یرقابت  تحل  هیتجز  تیدهنده  فرآداده  لیو  در    ند یها 

 لیطور مؤثر تحلبزرگ را به یهاکه داده  دهدیامکان را م  نیا رانیبه مد یاست. استفاده از هوش مصنوع یریگ میتصم

به بهبود عملکرد    توانندیها ملیتحل  ن یاستفاده کنند. ا  قیدق   یها ینیبشی روندها و پ  یی شناسا  یها براکنند و از آن

 .آن کمک کنند ی ریپذرقابت ش یسازمان و افزا

گذشته    اتیاز تجرب  یریادگی  ی به معنا  ن یخود باشند. ا  یر یگمیتصم   یندهایطور مداوم به دنبال بهبود فرآبه  د یبا  رانیمد

  ی هالیکه با استفاده از تحل   دهد یامکان را م   نیا  ران یبه مد  ی است. استفاده از هوش مصنوع  نینو  یها یفناور  رش یو پذ

بر    نیهمچن  قیتحق  نیا   .عملکرد سازمان را بهبود بخشند  جهیاتخاذ کنند و در نت   یبهتر  ماتیتر، تصم و جامع  ترقیدق 

  یی به شناسا  ک ی ستماتیطور سبه  دیها بادارد. سازمان  دیتأک  یهوش مصنوع  رشیپذ  یجامع برا  یاستراتژ  ک ی   جادیلزوم ا

کنند.   نیها تدوچالش  نی ا  ت یریمد  یبرا  ی مشخص  یهابپردازند و برنامه  یاز هوش مصنوع  یناش   ی هاها و فرصتچالش

 .باشند یفناور  رشیفرهنگ پذ جاد ی و ا سک ی ر تیریمد زش،شامل آمو د یبا هایاستراتژ نیا

مد  ق یتحق   ن یا  ت،ینها  در تصم   رانی به  به  کندیم  ه یتوص   رندگانیگمیو  فرآکه  بهبود  دنبال  به  فعال    ی ندهایطور 

و    ماتیتصم   ت یف یبر ک   ی فناور  نیمثبت ا  رات یباشند. با توجه به تأث  ی خود با استفاده از هوش مصنوع  یریگ میتصم

  ن ی ا  ، یطور کل  به  .منجر شود  یقابل توجه  ی رقابت  یهاتیبه مز  تواندیم   یعملکرد سازمان، استفاده از هوش مصنوع

کمک    ی تیریمد   یهایری گمیبه بهبود تصم   تواندیابزار قدرتمند م   کی به عنوان    ی که هوش مصنوع  دهد ینشان م   ق یتحق 

توجه کنند. با اتخاذ    یو آموزش  یاخلاق   ،یفرهنگ  یهابه چالش  دی ها بااز آن، سازمان  نه یبه  یبرداربهره   یکند، اما برا

  ی شتریب  یها تیکرده و به موفق   یبرداربهره  یهوش مصنوع  یهالیاز پتانس  توانندیمها  مناسب، سازمان  یکردهایرو

 .ابندیدست 
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Abstract 
Artificial Intelligence (AI), as one of the advanced and innovative technologies, has become one of the main axes 

of transformation in management processes in recent years. Given the increasing complexity of business 

environments and the large volume of data generated, managers need intelligent and analytical tools that help them 

make better decisions. This article examines the impact of AI on management decisions, the challenges and 

opportunities arising from it. Given the rapid growth of AI technologies and its impacts on various industries, it is 

essential for organizations to gain a deeper understanding of this technology and its impact on their decision-

making processes. This research can help managers to better understand the challenges and opportunities and 

exploit AI as a strategic tool. The research method used in this article is qualitative and descriptive-analytical. In 

this method, data was collected through in-depth interviews with managers and experts from different fields, and 

then content analysis was performed on this data. This method allows us to obtain in-depth and diverse perspectives 

on the impact of AI on management decision-making. To collect data, semi-structured interviews were used with 

20 managers and experts from different industries. These interviews were conducted in person and online, and the 

questions were designed to explore the experiences and challenges of implementing AI in decision-making 

processes. Analyzing this data helped identify common patterns and trends in people's perspectives and 

experiences. The results of the research show that AI can significantly increase the accuracy and speed of decision-

making. Also, managers concluded that AI can help optimize processes and reduce costs. However, there are also 

challenges such as cultural barriers and ethical issues in the path of adopting this technology that need to be 

carefully managed. The challenges arising from the implementation of AI include cultural resistance to change, 

the need for technical expertise, and ethical issues. In contrast, the opportunities that AI brings include increasing 

decision-making accuracy, reducing the time required to make decisions, and innovation in products and services. 

These two aspects must be considered simultaneously so that organizations can exploit the benefits of AI. Finally, 

this article concludes that AI can act as a powerful tool in managerial decision-making, but to exploit it optimally, 

a deep understanding of the challenges and opportunities is needed. Organizations should develop appropriate 

strategies for implementing AI in their decision-making and continuously improve their processes and 

organizational culture. This research can be used as a practical guide for managers on the path of adopting AI in 

decision-making processes. 
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