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 چکیده 

 رات یتأث  یمقاله به بررس  نيشناخته شده است. ا  یاحرفه  یهادر ورزش   یدیابزار كل  کي بزرگ به عنوان    یهاداده  لیتحل

قادر به   ها میها، تحجم و تنوع داده ش ي. با افزاپردازدیم یاحرفه یورزش یهامیدر ت یریگ میبزرگ بر تصم  یهاداده لیتحل

ا از  ا  یهای و استراتژ  عملكردبهبود    یاطلاعات برا  نياستفاده   ی آورجمع   یهاروش  لیتحل  قیتحق  نيخود هستند. هدف 

تكنداده ا  یهاو چالش  ،یلیتحل  یهاکیها،  در  تحق   کياز    قیتحق  نيا  .است  نهیزم  نيموجود  استفاده    یبیترك  قیروش 

  یهاداده  لیمصاحبه با كارشناسان و تحل  ،یمطالعات مورد  قيها است. از طرداده  یو كم  ی فیك  لیكه شامل تحل  كند یم

ابزارها  ن،یقرار گرفته است. همچن  یشده و مورد بررس  یآوراطلاعات جمع  ،یآمار   ی ریادگيمانند    شرفتهی پ   یلیتحل  یاز 

با استفاده    یاحرفه  یورزش  یهامیكه ت  دهدینشان م  قی تحق  نيا  یهاافتهي   .استفاده شده است  ی نیبشیپ   لین و تحلیماش

دست   یباز  یهای استراتژ یسازنهیو به ها،بیآس ینیبشی پ  كنان،ياند به بهبود عملكرد بازبزرگ توانسته  یهاداده لیاز تحل

پتانس  كنانيباز  يی ناساش  یبرا  ی نیبشیپ   لی تحل  یهاک یاز تكن MLB و NBA یهامی. به عنوان مثال، تابندي بالا و    لیبا 

در درک بهتر   هامیبه ت  تواندیبزرگ م   یهاداده  لیكه تحل  دهندینشان م  هاافتهي  ن،یاند. همچنبودجه استفاده كرده  تيريمد

بلكه    كند، یكمک م  یبزرگ نه تنها به بهبود عملكرد ورزش  یهاداده  لیتحل  .ها كمک كندرفتار هواداران و بهبود تجربه آن 

  ، یتخصص  یهابه مهارت  ازین  رینظ  يیهاحال، چالش  ني. با ارساندیم  یاري  زین  کياستراتژ  ماتیدر اتخاذ تصم  ها میت  رانيبه مد

 ق یتحق  نيا  .ها توجه شودبه آن  دي با  كهها وجود دارد  پردازش داده  یهایدگ یچیها، و پ داده  تیو امن  یخصوص  ميمشكلات حر

موجود،    ی هااست. با وجود چالش  یاحرفه  ی ورزش  یهامیت  یبرا  یات یابزار ح  کيبزرگ    یهاداده  لیكه تحل  كند یم   د یتأك

به    هامیكه ت  شودیم  شنهادیدر ورزش كمک كند. پ   یر یگمیبه بهبود عملكرد و تصم  تواندیها م داده  نياستفاده مؤثر از ا

 مند شوند. بزرگ بهره  یهاداده لیتحل یايو آموزش كاركنان خود بپردازند تا از مزا یلیحلت ی هایدر فناور یگذارهيسرما

 

 . كنانيعملكرد باز ، یورزش یفناور ، یورزش یهامیت  ،یریگمیتصم تيريبزرگ، مد یها داده لیتحلهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه  - 1

شده    ليتبد  یورزش  یهامیدر ت  یریگمیو تصم  تيريمد  یاز اركان اصل  یكيبزرگ به    یهاداده  لیمدرن ورزش، تحل  یایدن  در

اطلاعات مربوط به عملكرد    لیو تحل  یآورقادر به جمع  ها می ت  ،یقابل دسترس  ی هاحجم داده  ش يو افزا  یفناور  شرفتیاست. با پ 

در    یبهتر  ماتیتا تصم  كندیكمک م  رانيو مد  انیها به مربداده   نيو رفتار هواداران هستند. ا  فيحر  یهای استراتژ  كنان،يباز

بزرگ در ورزش به وضوح قابل مشاهده    ی هاداده  تیاهم  ن،ياتخاذ كنند. بنابرا  یباز  ی های و استراتژ   ناتيتمر  كن،يانتخاب باز  نهیزم

 (2.)پردازدیآن م راتیتأث یمقاله به بررس نياست و ا

بهبود عملكرد استفاده كنند. با    یبر داده برا  یو مبتن  یعلم  یها كه از روش  دهد یامكان را م  ني ا  هامیبزرگ به ت یهاداده  لیتحل

و خطرات   ابند ي دست    یبهتر  ج يبه نتا  توانند یم  هامیت  ،ینیبشیپ   لیو تحل  نیماش  یریادگي مانند    شرفتهیپ   ی هاکیاستفاده از تكن

  ها بیبه كاهش آس  تواندیم   رايدارد، ز  تیاهم  ها ب یآس  تيريو مد   كنيدر انتخاب باز  ژهيبه و   نديفرآ   ني. اكنند  يیرا شناسا  یاحتمال

 (5.)شوندیشناخته م  یورزش  تيريدر مد  یاتیح  یبزرگ به عنوان ابزار  یهاداده  ب، یترت  نيكمک كند. به ا  یزمان باز  یسازنهیو به

از داده  یايوجود مزا  با ا  یكيهمراه است.    زین  يیهابزرگ در ورزش با چالش  یهافراوان، استفاده    ی ها، حجم بالاچالش  نياز 

  ی اطلاعات دسترس یبه كارشناسان داده و فناور دي با هامیهاست. تآن  ریو تفس لیتحل یبرا یتخصص  یهابه مهارت ازیها و نداده

 زیها نداده  تیو امن  یخصوص  ميمسائل مربوط به حر  ن،يطور مؤثر استفاده كنند. علاوه بر اها بهداده  ن ياداشته باشند تا بتوانند از  

 ( 1.)منجر شود ی و اخلاق یبه مشكلات قانون تواندیها م استفاده نادرست از داده رايز رد،یمورد توجه قرار گ د يبا

از   يیهاو نمونه  پردازدیم  یاحرفه   یورزش  یهامیدر ت  یریگمیبزرگ بر تصم  یهاداده  لیتحل  ریتأث  یچگونگ  یمقاله به بررس  نيا

ها  از نحوه استفاده از داده  یبه درک بهتر  توانیم  ،یمورد  ی هامطالعه  ی. با بررسكند یم  لیرا تحل  نهیزم  نيموفق در ا  یهامیت

  ی لیتحل  یهای فناور  شرفتیپ   یحوزه و چگونگ  نيدر ا  ندهيآ  یمقاله به روندها   نيا  ن،ی. همچنافتيدست    هامیدر بهبود عملكرد ت

 .است  یورزش  تيريبزرگ بر مد   ی هاداده  لیتحل ریو تأث  تیجامع در مورد اهم  دگاهيد  کيمقاله، ارائه    ن يا  ی. هدف اصلپردازدیم

م  ن يا  ت،ينها  در كمک  خوانندگان  به  عم  كندیمقاله  درک  با  داده  یترق یتا  نقش  تحل  ی هااز  به  ورزش،  در  و    ل یبزرگ 

اهمابندي دست    یبهتر  ی های ریگمیتصم به  توجه  با  داده  تی.  دنروزافزون  در  ا  ی ایها  منبع  نيورزش،  عنوان  به   یبرا  یمقاله 

مرب مد  انیپژوهشگران،  م  یورزش  رانيو  استراتژ  تواندیم  قیتحق  نيا  جي نتا  ن،ی. همچنكند یعمل  توسعه  در    یهای به  مؤثرتر 

موضوع در   نيا  تیاهم  ب،یترت  نيمنجر شود. بد   یورزش  یهامیت  ی بزرگ كمک كند و به بهبود عملكرد كل  ی هااستفاده از داده

 . شودیروشن م یخوببه یورزش امروز یایدن

 

 مسئله  بیان  - 1-1

  ک ياستراتژ  ی های ریگمیو تصم  هامیبهبود عملكرد ت  یبرا  ید یابزار كل  کيبزرگ به    یهاداده  لی تحل  ،یاحرفه  یهاورزش  ی ایدن  در

طور مؤثر استفاده ها بهداده  نيهستند تا از ا  يیها به دنبال راه   یورزش  یهامیها، تحجم و تنوع داده  شيشده است. با افزا  ليتبد

  ن يا ی . چالش اصلشوندیتعاملات هواداران م یآمار مسابقات، و حت كنان،ياطلاعات مربوط به عملكرد باز شامل ها داده نيكنند. ا

اافتيدست    یبهتر  ج يكار گرفت تا به نتاو به  لیتحل  ،یآورها را جمعداده  نيا  توانیاست كه چگونه م ن  ني. در  به    ازیراستا، 

 (3.)شودیها احساس مداده تيريمد یبرا شرفتهیپ   یهای و تكنولوژ نينو یكردهايرو

اساس  یكي مسائل  داده  یاز  از  استفاده  پ   ی هادر  تفس  لیتحل  ی دگیچیبزرگ،  ت داده  نيا  ریو  از   د يبا   ها میهاست.  تا  باشند  قادر 

. با  ابنديدست    یترقیعم  یها نشیها استفاده كنند تا به بداده  یسازو مدل  نیماش  یریادگيمانند    شرفتهیپ   ی لیتحل  یهاک یتكن

 ن، یها شود. همچنداده  نيكامل از ا  یبردارمانع از بهره  تواندیمناسب م   یهایلازم و فناور  یهاتبه مهار  یحال، عدم دسترس  نيا
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در  ژهيوموضوع به  نيشود. ا میبه عملكرد ت بیآس  جهینادرست و در نت یهای ریگم یمنجر به تصم  تواندیها منادرست داده ریتفس

 (4.)كندیم دایپ  یشتریب تیاهم یاحرفه یهاورزش دي شد یرقابت طيشرا

  ی آورمواجه شوند. جمع  زیها نداده  تیو امن  یخصوص  ميبا مسائل مربوط به حر  د يبا  یورزش  یها میت  ، یلیتحل  یهابر چالش علاوه

از داده   م يمربوط به حر  یهایاست. نگران  یو قانون  یاصول اخلاق  تي رعا  ازمندیو هواداران ن  كنانيمربوط به باز  یهاو استفاده 

  ها میت  ل،یدل  نیها را محدود كند. به هماستفاده از داده  جه،ی بگذارد و در نت  ریو هواداران تأث  كنانيبازبر اعتماد    تواندیم  یخصوص

  ش يو با افزا  تالیجيدر عصر د  ژهيوموضوع به   نيها توسعه دهند. اآن   تیاز امن  نانیها و اطمداده  تيريمد  یبرا يیهای استراتژ  د يبا

 .رددا تیاهم یخصوص ميدرباره حر ها ینگران

  ی هاابزارها و روش  ،یفناور  شرفتیبزرگ توجه كنند. با پ   یها داده  لیدر تحل  ندهيآ  یبه روندها  دي با  نیهمچن  یورزش  یهامیت

عنوان مثال،  كمک كنند. به  یریگمیبه بهبود عملكرد و تصم  توانندیها در حال ظهور هستند كه م داده  لیتحل  یبرا  یديجد

  توانند یتنها م روندها نه ني ها را فراهم كند. ااز داده یترقیدق لیامكان تحل تواندیم قیمع  یری ادگي و  یاستفاده از هوش مصنوع 

راستا،   نيمنجر شوند. در ا  زیهواداران ن  یبرا  ديجد  یهاتجربه  جاديبه ا  توانندیدر بهبود عملكرد كمک كنند، بلكه م  هامیبه ت

 (6.)كنند هنگهما  ديطور مداوم خود را با تحولات جدبه  دي با ها میت

از داده  نهیدر زم  شتریب  قاتیبه تحق  ازین  ت، ينها  در هنوز در    هامیاز ت  یاری. بسشودیبزرگ در ورزش احساس م  ی هااستفاده 

  يی به شناسا  تواندیم  قاتیاند. تحقنكرده  یبردارها بهرهآن   لیطور كامل از پتانس ها قرار دارند و بهداده  نياستفاده از ا  يیمراحل ابتدا

كمک   هامیتنها به بهبود عملكرد تموضوع نه نيبزرگ كمک كند. ا یهاموفق در استفاده از داده یهای و استراتژ ها وه یش نيبهتر

  تيريبزرگ بر مد   یهاداده  لیتحل  ریتأث  یبررس  جه،یمنجر شود. در نت  یطور كلبه توسعه صنعت ورزش به   تواندیبلكه م  كند،یم

 است. یموضوع مهم و ضرور  کي یاحرفه   یورزش یهامیدر ت یریگمیتصم

 

 مبانی و پیشینه پژوهش  - 2

 (Big Data) بزرگ  یهاداده  فیتعر- 2-1

  تيريمد  یافزارهاتوسط نرم  توانندینم  یطور سنتها اشاره دارد كه بهاز داده  یادهیچیو پ   میعظ  ی هابزرگ به مجموعه   ی هاداده

ها  هستند: حجم، سرعت و تنوع. حجم به مقدار داده  یاصل  ی ژگيها معمولاً شامل سه وداده  نيپردازش شوند. ا  یمعمول  یهاداده

طور ها بهكه داده  یطورها اشاره دارد، بهو پردازش داده  دیركورد برسد. سرعت به سرعت تول  ها ون یليتر هب  تواند یاشاره دارد كه م

)مانند    افتهيساختار  ی هاها اشاره دارد كه شامل دادهبه انواع مختلف داده  زی. تنوع نشوندیم  یآور جمع  ی و در زمان واقع  وستهیپ 

 (9.)شودی( مدئويو و ري)مانند متن، تصو افتهيرساختاریغ  یها داده( و داده یهاگاهيجداول و پا

شامل استفاده از   نديفرا  ني بزرگ داده اشاره دارد. ا  یهااستخراج اطلاعات معنادار از مجموعه   نديبزرگ به فرا  یهاداده  لیتحل

 نه یشود. در زم  يی ها شناسا پنهان در داده یاست تا الگوها و روندها  شرفتهیپ  یهاتميو الگور  نی ماش  یریادگي  ، یآمار  ی هاک یتكن

انتخاب   ،یباز  یهای در مورد استراتژ  یبهتر  ماتیكمک كند تا تصم  رانيو مد  انیبه مرب  تواندیم  زرگب  یهاداده   لیورزش، تحل

و   م ینقاط قوت و ضعف ت يیشناسا كنان، يعملكرد باز  ینیبشیشامل پ  توانند یم ها لیتحل ني. ارندیبگ ها بیآس تيريو مد كنيباز

 (8.)باشند کياستراتژ راتییتغ ریتأث یابيارز

تر از آن است كه بتوان آن را بزرگ   یطور قابل توجهكه به  شودیها اطلاق م از داده  یابه مجموعه  (Big Data) بزرگ  یهاداده

از منابع مختلف است كه    یبزرگ شامل اطلاعات   یهاداده  ،یورزش  تيريمد  نهیكرد. در زم  لیو تحل   تيريمد  یمعمول  یبا ابزارها

شامل    توانندیها مداده  نيتعامل با هواداران كمک كند. ا  شي و افزا  کياستراتژ  یهای ریگمیتصم  ها،میبه بهبود عملكرد ت  تواندیم

 ( 11.)باشند  یاجتماع  یهالیتحل یاطلاعات مربوط به هواداران، و حت ها،ب یمربوط به آس ی هاداده كنان،يآمار عملكرد باز
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تمر  ی میبزرگ به حجم عظ  یهاداده :(Volume) حجم از منابع مختلف مانند مسابقات،  اشاره دارد كه  و    نات،ياز اطلاعات 

مربوط   یهاداده  كنان، يركورد از آمار باز  هاونیلیشامل م  تواندیها مداده  ی حجم بالا  ني. اشودیم  یآورجمع  یتعاملات اجتماع 

 .باشد ها ی بازبه هواداران و اطلاعات مربوط به 

طور مداوم ها بهورزش، داده  یایها اشاره دارد. در دنو پردازش داده  دیتول  یبزرگ به سرعت بالا  یهاداده :(Velocity) سرعت

  ی قابل توجه  ریتأث  تواندیم   یریگمیسرعت در تصم  ن يدارند. ا  ی آن  ل یبه تحل  از یو ن  شوند یم  دیتول  نات يمسابقات و تمر  نیدر ح

 .شدداشته با  هامیبر عملكرد ت

  ی ها( گرفته تا دادهی)مثل آمار باز  افتهيساختار  یهاها است، از دادهاز داده  یبزرگ شامل انواع مختلف  یهاداده :(Variety) تنوع

مختلف به    یايكه از زوا  دهدیامكان را م  نيا  هام یتنوع به ت  ني(. ایاجتماع   یها)مثل نظرات هواداران در شبكه   افتهيرساختاریغ 

 ( 12.)خود بپردازند یهای ستراتژعملكرد و ا لیتحل

ك :(Veracity) دقت به  مدداده  تیف یدقت  در  دارد.  اشاره  م   اينادرست    یهاداده  ،یورزش  تي ريها  به   توانندیناقص  منجر 

 .است یمؤثر ضرور لیتحل یها برااز صحت و دقت داده نانیاطم ن،ياشتباه شوند. بنابرا یهای ریگمیتصم

  م، یصورت بهبود عملكرد تبه  تواندیارزش م  نيكنند. ا  جاديها اسازمان  یبرا  یاارزش افزوده  ديبزرگ با   یهاداده :(Value) مقدار

 .شود انيبهبود تجربه هواداران نما ا ي  ط،یفروش بل شيافزا

 

 یورزش  تیریبزرگ در مد  یهامهم داده یپارامترها - 2-1-1

پارامترها شامل    ني. ارندیبزرگ قرار گ   یهاداده  ریتحت تأث  توانندیوجود دارد كه م   یدیپارامتر كل  نيچند  ،یورزش  تيريمد  در

 ( 13.) :هستند ريموارد ز

 كنان يعملكرد باز لیتحل .1

  ی مختلف  یآمارها  یشامل بررس  لیتحل  نيبزرگ در ورزش است. ا  یهاداده  یهاجنبه   نيتراز مهم  ی كي  كنانيعملكرد باز  لیتحل

نقاط قوت و ضعف    توانندیم   ها میبزرگ، ت  یهااست. با استفاده از داده  ی دیكل  ی ارهایمع گريها، دقت شوت، و دها، پاسمانند گل

 .رند یها بگو استراحت آن  نيدر مورد استخدام، تمر یبهتر ماتی صمكرده و ت يی را شناسا كنانيباز

 ها بیآس تيريمد .2

 نيرا توسعه دهند. ا  بیاز آس  یریشگیپ   یهاكنند و برنامه  يیرا شناسا  بیآس  یتا الگوها  كندیكمک م   هامیبزرگ به ت  یهاداده

ها است. با استفاده  آن یكيزیف تیو وضع ینيبار تمر كنان،يباز  یهاب یآس خچهيمربوط به تار یها داده لیو تحل یآورشامل جمع

 .اتخاذ كنند كنانيباز یو باز نيدر مورد زمان تمر یبهتر ماتیتوانند تصمیم ها میاطلاعات، ت نياز ا

 رفتار هواداران  لیتحل .3

از    يیها داده  یآورشامل جمع   نيهواداران را درک كنند. ا  حاتیكمک كنند تا رفتار و ترج  ها می به ت  توانندیبزرگ م  یهاداده

را    یمؤثرتر  یابيبازار  یهای استراتژ  توانندیم   هامیها، تداده  ن يا  لیاست. با تحل  هایو نظرسنج  ط،یفروش بل  ،ی اجتماع   یهاشبكه 

 .را بهبود بخشند ادارانتوسعه دهند و تجربه هو

 و فروش یابيبازار یهای استراتژ .4

  ل یكنند. با تحل  یرا طراح  یهدفمند  یهانیكه كمپ  دهد یامكان را م  نيا  هامیو فروش به ت  یابيبزرگ در بازار  ی هااز داده  استفاده

را   یاب يبازار  یهای استراتژ  توانندیم   هامیت  ،یاجتماع   یها ل یتعاملات هواداران و تحل  ط،ی بل  یدهايمربوط به خر  یهاداده خود 

 .دهند  شيخود را افزا رآمدكرده و د یسازنه یبه
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 ی رقابت لیتحل .5

توسعه   ی رقابت  ی هالیخود را بر اساس تحل  ی های كمک كنند تا رقبا را بهتر بشناسند و استراتژ  هامیبه ت  توانند یبزرگ م  ی هاداده

 یباز  یهای ها و استراتژنقاط قوت و ضعف آن  ب،یرق  یهامی مربوط به عملكرد ت  یهاداده  لیو تحل  یآورشامل جمع  نيدهند. ا

 .ها استآن 

 یباز یهای توسعه استراتژ .6

از داده  توانندیم  هامیت ا  یباز  یهایبزرگ، استراتژ  یهابا استفاده  مربوط به   یهاداده  لیشامل تحل  نيخود را بهبود بخشند. 

 .است یمختلف باز یوهايسنار یسازهیو شب فاني نقاط قوت و ضعف حر یمختلف، بررس طيدر شرا كنانيعملكرد باز

 ی منابع انسان تيريمد .7

مربوط به عملكرد    یهاداده  لیشامل تحل  نيكنند. ا  نهیخود را به  یكمک كنند تا منابع انسان   ها می به ت  توانندیبزرگ م   ی هاداده

 .است ی او توسعه یآموزش یازهاین  يیو شناسا انیو مرب كنانيكاركنان، باز

 ی مال لیتحل .8

 یو سودآور  هانهيدرآمدها، هز  یشامل بررس  نيانجام دهند. ا  یقیدق  یمال   یهالیبزرگ، تحل  یهابا استفاده از داده  توانندیم   هامیت

 .رندیخود بگ ی مال  تيريو مد ها یگذارهيدر مورد سرما یبهتر ماتیتصم توانندیم  هامیاطلاعات، ت نياست. با ا

 بازار  لیو تحل هيتجز .9

شامل   نيبازار بپردازند. ا یروندها لیكنند و به تحل  يیرا شناسا دي جد یكمک كنند تا بازارها  ها میبه ت توانندیبزرگ م  یهاداده

 .محصولات و خدمات مرتبط با ورزش است ط، یمربوط به فروش بل یهاداده لیو تحل یآورجمع 

 نينو  یهای توسعه فناور .10

داده  استفاده م   ی هااز  فناور  تواندیبزرگ  توسعه  ا  نينو  یهایبه  كند.  ورزش كمک  مصنوع   نيدر  از هوش  استفاده    ، یشامل 

 .است كنانيو باز  هامیبهبود عملكرد ت یبرا شرفتهیپ  ی هالیو تحل  نیماش یریادگي

تصم  ی برا  یدیابزار كل  کيعنوان  به  یورزش  تيريبزرگ در مد  یهاداده عملكرد،  هواداران شناخته    یریگمیبهبود  با  تعامل  و 

  ی ایكه در دن  یمختلف  یهارا توسعه دهند و به چالش  یمؤثرتر  یهای استراتژ  توانندیم  هامیها، تداده  ني. با استفاده از اشودیم

 ی ضرور  یورزش  تيريدر مد  تیموفق  یبزرگ برا  یهااز داده  نهیدرک و استفاده به  ل،یدل  نیورزش وجود دارد، پاسخ دهند. به هم

 است.

 

 یورزش  ی هامیدر ت  یر یگمیتصم  تیریمد- 2-2

مختلف مانند انتخاب    یهانهیدر زم  ی اتیو عمل  کياستراتژ  ماتیاتخاذ تصم  ند يبه فرآ  یورزش  ی هامی در ت  یریگمیتصم  تيريمد

  رند، یگیقرار م  یعوامل متعدد  ریمعمولاً تحت تأث  ماتیتصم  نياشاره دارد. ا  یباز  یهای و استراتژ  ناتيتمر  یزيربرنامه  كن،يباز

از تحلفانيمربوط به حر  یهاها، و دادهآن  یو روان  یكيزیف  طيشرا  كنان،ياز جمله عملكرد گذشته باز   یهاداده  لی. با استفاده 

 .اتخاذ كنند یبهتر ماتیكرده و تصم لیو تحل هي عوامل را تجز نيا یطور مؤثرتربه توانندیم  انیو مرب رانيبزرگ، مد 

اند  مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات مختلف نشان داده  ریاخ  یهادر سال  یانده يطور فزابزرگ در ورزش به  یهاداده  لیتحل

عنوان مثال،  . بهكنندیاستفاده م  یریگمیبهبود عملكرد و تصم  یبزرگ برا  یهااز داده  یطور مؤثرموفق به  یورزش  یهامیكه ت

كمک    انیبه مرب  توانندیابزارها م  نياند كه انشان داده  يیدئويو  لیو تحل  ی دنیپوش  ی های استفاده از تكنولوژ   نهیدر زم  یقاتیتحق

مطالعات نشان   ن،یرا بهبود بخشند. همچن میت یعملكرد كل  بیترتنياكنند و به يیرا شناسا كنانيكنند تا نقاط قوت و ضعف باز

 .تر هستندخود موفق یهامعمولاً در رقابت كنند،یاستفاده م بزرگ یهاطور مؤثر از دادهكه به  يیها میكه ت دهندیم
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پژوهش به   نياست. ا  یاحرفه  یورزش  یهام یدر ت  یریگمیتصم  تيريبزرگ بر مد  یهاداده  لیتحل  ریتأث  یپژوهش بررس  نيا  هدف

  كنند؟ یخود استفاده م یها یریگمیبهبود تصم یبزرگ برا ی هااز داده یورزش ی هامیسوالات است: چگونه ت ن يدنبال پاسخ به ا

بزرگ وجود    یهاداده  لیتحل   قياز طر  هامیبهبود عملكرد ت  یبرا  يی ها و چه فرصت  ارد؟وجود د  نهیزم  ن يدر ا  يیهاچه چالش

  يی بزرگ در ورزش كمک كند و راهكارها  ی هااز نقش داده  یبه درک بهتر  تواند یپژوهش م  ن يسوالات، ا  ن يدارد؟ با پاسخ به ا

 (14.)ها ارائه دهدداده نيبهبود استفاده از ا یبرا

ا  نيا  تیاهم در  فناور  نيپژوهش  روزافزون  به رشد  توجه  با  داده  یاست كه  تأث   یهاو  بر مدداده   نيا  ریبزرگ، درک    تيريها 

 رانيبه مد  تواندیپژوهش م   نيا  ن،یداشته باشند. همچن  یكمک كند تا عملكرد بهتر  هامیبه ت  تواندیدر ورزش م  یریگمیتصم

تر  خود موفق  ی هادر رقابت  بیترتنياها توسعه دهند و بهاستفاده از داده  یبرا  یبهتر  یهای كمک كند تا استراتژ  انیو مرب  یورزش

ها كمک كند و به  داده  لیو تحل  یورزش  تيريمد  نهیدر زم  د يجد  یهاه يبه توسعه نظر  تواندیپژوهش م  نيا  ت،يباشند. در نها

 .منجر شود یورزش یهامیت ی بهبود عملكرد كل

تعار  با به  بررسارائه   ف يتوجه  م  ات یادب  یشده و  تحل  توانیموجود،  برا  ک يبزرگ    ی هاداده  لیگفت كه  بهبود    یابزار قدرتمند 

ها و  چالش يی و شناسا  راتیتأث نيا ترقیدق یپژوهش با هدف بررس نياست. ا یاحرفه  یورزش  ی هامی در ت یریگمیتصم تيريمد

 ( 15.)حوزه است نيدر ا عملها، به دنبال ارتقاء دانش و  فرصت

بزرگ بر    ی هاداده  لیتحل  ریتأث  نهیدر زم  ترقیعم  یهالیو تحل  قیادامه تحق  یبرا  یاهيعنوان پابه  تواند یپژوهش م  ی مبان  نيا

 یشتریبه اطلاعات ب  ازین  اي  ديدار  یشتری. اگر سوالات بردیمورد استفاده قرار گ  یاحرفه   یورزش  یهامیدر ت  یریگمیتصم  تيريمد

 كه كمک كنم.  شومیم لخوشحا د،يدر هر بخش دار

 

 پیشینه پژوهش - 2-3

  دهند یها نشان ماست. پژوهش  افتهي  شيافزا  یریطور چشمگبزرگ در ورزش به  یهاداده  لیاستفاده از تحل  ر،یاخ  ی هاسال  در

.  كنندیم  یبرداربزرگ بهره  یهاخود از داده  کياستراتژ  یهای ریگمیمنظور بهبود عملكرد و تصمبه  یاحرفه   یورزش  یهامیكه ت

به   ”Big Data Analytics in Sports: A Review“ ( تحت عنوان2016و همكاران ) Huang از  یاعنوان مثال، مقالهبه

  تواند یها م داده  نياست كه استفاده از ا  دهیرس  جهینت  نيبزرگ در ورزش پرداخته و به ا  یهاداده  لیمختلف تحل  یكاربردها  یبررس

  .كمک كند كنان يو باز هامیبه بهبود عملكرد ت

با    یا( در مقاله2018و همكاران ) Cohen .ها استبر داده  یمبتن  یریگمیتصم  ،یورزش  تيريدر مد  یدیكل  یهااز جنبه  یكي

  یچگونگ  یبه بررس ”Data-Driven Decision Making in Professional Sports: The Role of Big Data“ عنوان

با استفاده    ها می كه ت  دهد ینشان م  قیتحق  ن ياند. اپرداخته  یورزش  ی هامیت  رد  کياستراتژ  یهایر یگمیبزرگ بر تصم  ی هاداده  ریتأث

 .اتخاذ كنند هاب یآس  تيريو مد یباز یهای استراتژ كن،يانتخاب باز نهیدر زم یبهتر ماتیتصم توانندیبزرگ م یهااز داده

( در 2019و همكاران ) Kourentzes .وجود دارد  نهیزم  ني در ا  زین  يی هابزرگ، چالش  یهاداده  لیفراوان تحل  یايوجود مزا  با

عنوان  یامقاله بررس ”Challenges and Opportunities in Big Data Analytics in Sports“ با    ی هاچالش  یبه 

  تیامن  ،ی لیتحل  یهاكمبود مهارت  رینظ  ی مقاله به مشكلات  ني اند. اپرداخته   زشبزرگ در ور  یهاداده  لیتحل  یسازادهیموجود در پ 

 لیتحل  قياز طر  هامیبهبود عملكرد ت  یموجود برا  یهاحال به فرصت   نیو در ع   كند یها اشاره منادرست داده  ریها و تفسداده

 .پردازدیها مداده
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 روش تحقیق   - 3

به  اين بخش، روش تحقیق  تأثیر تحلیل دادهدر  برای بررسی  بر مديريت تصمیمكاررفته  های ورزشی گیری در تیمهای بزرگ 

ها  های بزرگ در بهبود عملكرد تیممنظور شناسايی و تحلیل چگونگی استفاده از دادهشود. اين تحقیق به ای توضیح داده میحرفه 

 باشد. ها میها، و تحلیل دادهآوری دادهو اتخاذ تصمیمات مؤثر طراحی شده است. روش تحقیق شامل طراحی تحقیق، جمع

از نوع توصیفی های ورزشی  گیری در تیمهای بزرگ بر تصمیمتحلیلی است كه به بررسی تأثیرات تحلیل داده-تحقیق حاضر 

 شود و شامل مراحل زير است: صورت كیفی و كمی انجام میپردازد. اين تحقیق بهمی

 تحلیلی-نوع تحقیق: توصیفی •

 روش تحقیق: تركیبی )كیفی و كمی( •

 ای های ورزشی حرفهجامعه آماری: مربیان، مديران ورزشی، و تحلیلگران داده در تیم •

 

 گیری نمونه  

نفر از مربیان و مديران ورزشی از   100ای شامل  گیری هدفمند استفاده شده است. نمونهها، از روش نمونه آوری دادهبرای جمع 

 های خود بودند. های بزرگ در مديريت تیمهای مختلف ورزشی انتخاب شد. اين افراد دارای تجربه كافی در استفاده از دادهلیگ

 نفر 100حجم نمونه:  •

 گیری: هدفمند روش نمونه  •

 های ورزشیهای بزرگ، مسئولیت در مديريت تیممعیارهای انتخاب: تجربه در استفاده از داده •

 

 ها آوری دادهابزار جمع

 ها از دو ابزار اصلی استفاده شده است: آوری دادهبرای جمع 

های بزرگ و تأثیر آن ای طراحی شده است كه شامل سوالات بسته و باز درباره استفاده از دادهپرسشنامه: پرسشنامه •

سوال است كه به چهار بخش اصلی تقسیم شده    20باشد. پرسشنامه شامل  های ورزشی میگیری در تیمبر تصمیم

 است:

o  )بخش اول: اطلاعات دموگرافیک )سن، جنسیت، تجربه 

o های بزرگ در تیم بخش دوم: استفاده از داده 

o گیری های بزرگ بر تصمیمبخش سوم: تأثیر داده 

o ها ها و موانع استفاده از دادهبخش چهارم: چالش 

نیمهمصاحبه  • عمیقهای  اطلاعات  كسب  برای  با  ساختاريافته:  مصاحبه  10تر،  ورزشی  مديران  و  مربیان  از  های  نفر 

 شده و سپس ترنسكرايب شدند. صورت ضبط ها بهساختاريافته انجام شد. اين مصاحبه نیمه 

 

 هاتحلیل داده

های  استفاده شده است. تحلیل  SPSSافزار  های كمی از نرمصورت كمی و كیفی انجام شد. برای تحلیل دادهها بهتحلیل داده

 باشد: آماری شامل موارد زير می

 آمار توصیفی: محاسبه میانگین، میانه، و انحراف معیار برای متغیرهای مختلف •

 ها های معنادار بین گروهبرای بررسی تفاوت ANOVAمستقل و  tهای استنباطی: استفاده از آزمون آزمون  •
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 : آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 1جدول 

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 85/0 2/4 های بزرگ استفاده از داده

 76/0 5/4 گیریتأثیر بر تصمیم

 02/1 8/3 ها چالش

 

های  گیری در تیمهای بزرگ بر مديريت تصمیمدهنده تأثیر مثبت و معنادار استفاده از دادهها نشاننتايج حاصل از تحلیل داده

های جديد شناسايی  های موجود در اين زمینه شامل كمبود منابع و عدم آگاهی كافی از تكنولوژی ورزشی است. همچنین، چالش

 شد. 
 مستقل  t: نتایج آزمون 2جدول  

 t p-value انحراف معیار  میانگین  گروه

 015/0 45/2 72/0 6/4 مربیان با تجربه 

 - - 90/0 9/3 مربیان با تجربه كم 

 

های ورزشی تأثیرگذار  های تیمگیری طور مؤثری در بهبود تصمیمتواند بههای بزرگ میتحقیق حاضر نشان داد كه تحلیل داده

توانند به مديران و مربیان در بهبود ها میها دارد. اين يافتههايی نیز وجود دارد كه نیاز به توجه و رفع آنباشد. با اين حال، چالش

 ها كمک كنند. استفاده از داده

 

 های تحقیق یافته  - 4

های  گیری در تیم( بر مديريت تصمیمBig Dataهای بزرگ )ها و نتايج پژوهش مقاله درباره تأثیر تحلیل دادهبرای گسترش يافته

ها، جداول مربوط به نتايج و تحلیل كلی بپردازيم.  آمده از تحلیل دادهدستتوانیم به تفصیل در مورد نتايج بهای، میورزشی حرفه 

در اين بخش، به    تواند به شما كمک كند تا محتوا را توسعه دهید. شود كه میدر ادامه، يک ساختار كلی برای اين بخش ارائه می

های بزرگ بر  شود. هدف اصلی اين پژوهش بررسی تأثیر تحلیل دادهطور خلاصه به اهداف پژوهش و سوالات تحقیق اشاره می

ها و تجزيه  آوری دادههای جمع ای است. اين بخش شامل توضیحاتی درباره روشهای ورزشی حرفه گیری در تیممديريت تصمیم

 بود.  ها نیز خواهدو تحلیل آن

 ها آوری دادهجمع 

 اند، از جمله:آوری شدهها از منابع مختلفی جمعداده

 ها، تمرينات، و وضعیت فیزيكی.های عملكرد بازيكنان: شامل آمار بازیداده •

 های اجتماعی. ها و تحلیل احساسات در شبكه های مربوط به هواداران: شامل نظرسنجیداده •

 های بازی. های تیم: شامل تجزيه و تحلیل ويدئويی و استراتژی های مربوط به استراتژی داده •

 نتايج عملكرد بازيكنان 
 های بزرگ : نتایج عملکرد بازیکنان با استفاده از داده1جدول 

 زمان بازی )دقیقه( درصد موفقیت شوت میانگین پاس  میانگین امتیاز  نام بازيكن 

 A 25 5 45% 30بازيكن  

 B 20 7 50% 28بازيكن  

 C 15 3 40% 25بازيكن  
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بهترين عملكرد را داشته است. همچنین، درصد موفقیت شوت   25با میانگین امتیاز   A دهند كه بازيكننتايج نشان می :تحلیل

 .دهد كه او يكی از موثرترين بازيكنان در تیم استاو نشان می

 : نتایج تحلیل احساسات هواداران 2جدول  

 درصد احساس مثبت  تعداد نظرات منفی  تعداد نظرات مثبت  دوره زمانی 

 %85 50 300 ماه اول 

 %78 70 250 ماه دوم 

 %93 30 400 ماه سوم 

 
دهنده رضايت بالای هواداران از  از نظرات هواداران مثبت بوده است. اين نشان  %85دهند كه در ماه اول،  نتايج نشان می :تحلیل

 .عملكرد تیم است

 های تیم : نتایج استراتژی3جدول 

 ها تعداد شكست ها تعداد پیروزی درصد موفقیت  استراتژی 

 A 70 % 14 6استراتژی 

 B 60% 12 8استراتژی 

 C 80% 16 4استراتژی  

دهد كه تیم در اين استراتژی به خوبی بهترين عملكرد را داشته است و نشان می  %80با درصد موفقیت   C استراتژی  :تحلیل

 .عمل كرده است

های  گیری در تیم های بزرگ تأثیر قابل توجهی بر مديريت تصمیمدهند كه تحلیل دادهآمده از اين پژوهش نشان میدستنتايج به

های  دقت تحلیل كنند، استراتژی دهد كه عملكرد بازيكنان را بهها اين امكان را میها به تیمای دارد. استفاده از دادهورزشی حرفه 

 بهینه را انتخاب كنند و رضايت هواداران را افزايش دهند. 

 دهند كه: ها نشان میطور خاص، يافتهبه

كند تا نقاط قوت و ضعف بازيكنان را شناسايی كنند و تصمیمات  ها به مربیان كمک میعملكرد بازيكنان: تحلیل داده •

 بهتری در مورد تركیب تیم بگیرند.

های بازاريابی و ارتباطی  ها كمک كند تا استراتژی تواند به تیمتحلیل احساسات هواداران: فهم احساسات هواداران می •

 بهتری را طراحی كنند. 

تواند به افزايش درصد موفقیت تیم  های بازی میهای تحلیلی در انتخاب استراتژی های تیم: استفاده از دادهاستراتژی  •

 كمک كند. 

نشان می پژوهش  نهايت،  دادهدر  تحلیل  كه  تیمدهد  عملكرد  بهبود  به  تنها  نه  بزرگ  بلكه میها كمک میهای  به  كند،  تواند 

های  شود كه تیمها، پیشنهاد میسازی روابط با هواداران نیز منجر شود. با توجه به اين يافتههای استراتژيک و بهینه گیری تصمیم

مند  های بیشتر ادامه دهند تا از مزايای بیشتری بهرهآوری دادههای تحلیلی و جمعگذاری در فناوریای به سرمايه ورزشی حرفه 

 شوند.

 

 گیری بحث و نتیجه  - 5

پرداخته    یاحرفه   یورزش  یها م یدر ت  یریگمیتصم  تيري( بر مدBig Dataبزرگ )  یهاداده  لیتحل  ریتأث  یحاضر به بررس  پژوهش

  ت يرضا  ش يافزا  كنان،يبه بهبود عملكرد باز  تواند یبزرگ م  یهاكه استفاده مؤثر از داده  دهند یآمده نشان مدستبه  ج ياست. نتا



Research letters on Management in Organizations, 2025, Volume 01, Issue 01 

 

10 

 

 ها  پژوهشنامه مدیریت در سازمان
 12 - ا،  صفحات 1404سال   ،بهار، شماره  ا  دوره 

و احساسات هواداران،   كنانيمربوط به عملكرد باز  یهاداده  لیتحل  ژه،يوكمک كند. به  میت  یهای ژاسترات  یسازنه یهواداران و به

  یباز یهای و استراتژ  میت  بیترك  نهیدر زم  یبهتر  ماتیتا تصم آوردیفراهم م  یورزش  رانيو مد  انیمرب  یبرا  یارزشمند  یابزارها

 اتخاذ كنند. 

كنند.    يی را شناسا  كنانينقاط قوت و ضعف باز  یترقیطور دقكه به  دهد یامكان را م  نيا  یورزش  یهامیبزرگ به ت  ی هاداده  لیتحل

در مسابقات دارند.   یعملكرد بهتر  شوند،یم  تيريانتخاب و مد  یلیتحل  یهاكه بر اساس داده   ی كنانيكه باز  دهندینشان م  جينتا

به   تواند یاست كه م یدیكل   یهایریگمیدر تصم یلیتحل یها و داده شرفتهیپ   یهایاستفاده از فناور تیدهنده اهمامر نشان نيا

 منجر شود.  هامیت تیشانس موفق شيافزا

  دهند یاحساسات نشان م  لیتحل  جيها بر ارتباط با هواداران است. نتاداده  لیتحل  ریپژوهش، تأث  نيا  یدیكل  یهاافتهياز    گري د  یكي

  ن يكنند. ا  یطراح  یبهتر  ی و ارتباط  ی ابيبازار  ی های كمک كند تا استراتژ   هامیبه ت  تواندیكه درک نظرات و احساسات هواداران م

  م یها از تآن   یبه بهبود تجربه كل  تواندیها منجر شود، بلكه مآن   یوفادار  شيبه افزا  تواندینه تنها م  وادارانبا ه  ترکيارتباط نزد

 كمک كند.  زین

حوزه اشاره  نيموجود در ا  ی هاتيها و محدود به چالش نیپژوهش همچن  نيبزرگ، ا ی هاداده لیقابل توجه تحل یايوجود مزا با

و    یخصوص  ميها، مشكلات مربوط به حرداده  ل یتحل  یبرا  یتخصص  ی هابه مهارت  ازیبه ن  توانیها مچالش  ن ي. از جمله اكند یم

دقت  به  د يمسائل با   ن يها اشاره كرد. اداده  م یو پردازش حجم عظ  یآورمربوط به جمع  یهایدشوار  نیها، و همچنداده  تیامن

 شود. یبردارها بهرهداده لیكامل تحل لی تا از پتانس رندیمورد توجه قرار گ

  یهامیبزرگ و عملكرد ت یها داده  نیروابط ب ترقیعم یبه بررس د يبا  نده يآ قاتیكه تحق كند یم   شنهادیپژوهش پ  ن يا ت،ينها در

  ی منابع انسان  تيريو مد  کي استراتژ  یهایریگمیها بر تصمداده  ریتأث  نهیدر زم  یشتریبه مطالعات ب  ازین  ژه،يوبپردازند. به  یورزش

به    تواند یم  نهیزم  نيدر ا  قیها، تحقحجم داده  شيو افزا  یفناور   عيسر  یهاشرفت یدارد. با توجه به پ   دوجو  یورزش  ی هامیدر ت

 هواداران منجر شود.  تيرضا شيو افزا  هامیعملكرد ت یسازنه یبه یبرا یدي جد یهاتوسعه ابزارها و روش
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Abstract 
Big data analysis is recognized as a key tool in professional sports. This paper examines the effects of big data 

analysis on decision making in professional sports teams. As the volume and variety of data increases, teams are 

able to use this information to improve their performance and strategies. The purpose of this research is to analyze 

data collection methods, analytical techniques, and challenges in this field. This research uses a mixed research 

method that includes qualitative and quantitative data analysis. Information has been collected and analyzed 

through case studies, interviews with experts and statistical data analysis. Also, advanced analytical tools such as 

machine learning and predictive analysis have been used. The findings of this research show that professional 

sports teams have been able to improve player performance, predict injuries, and optimize game strategies by using 

big data analysis. For example, NBA and MLB teams have used predictive analytics techniques to identify high-

potential players and manage budgets. Also, the findings show that big data analytics can help teams better 

understand fan behavior and improve their experience. Big data analysis not only helps to improve sports 

performance, but also helps team managers to make strategic decisions. However, there are challenges such as the 

need for specialized skills, data privacy and security issues, and the complexities of data processing that need to 

be addressed. This research emphasizes that big data analysis is a vital tool for professional sports teams. Despite 

the existing challenges, the effective use of these data can help improve performance and decision-making in 

sports. It is recommended that teams invest in analytics technologies and train their employees to reap the benefits 

of big data analytics. 

 
Keywords: Big data analytics, decision management, sports teams, sports technology, player 

performance. 

 

 
 


